
CONSULTAS AL PLIEGO PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE RESTAURACIÓN DE LA RESI-
DENCIA “LA CRISTALERA” DE LA FUNDACIÓN UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID", exp. 25-

2026.

 Consulta 1
Buenos días,
¿El  servicio  se  presta  actualmente?  ¿Nos  pueden  indicar  el  número  de  expediente  de  la
anterior licitación?
Muchas gracias.
Respuesta: 
Buenos días:
Sí, el servicio se presta actualmente.
Los procesos de contratación para la Residencia La Cristalera pueden consultarse tanto en el Perfil del
Contratante, alojado en la Plataforma de Contratación del Sector Público.
No obstante, la última licitación para este servicio es la SE 13-2025.
Un saludo.      

 Consulta 2
Buenos días,

En pliego indican que es imposible determinar a priori el número exacto de servicios, menús,
eventos o prestaciones que serán solicitados durante la ejecución y que el presupuesto base
de  licitación  se  ha  determinado  tomando  como  referencia  el  histórico  de  actividad  y
facturación durante las dos últimas anualidades.
¿Es posible que nos den datos de ese histórico para poder hacernos una idea de los servicios
que se solicitaron?

Muchas gracias.
Respuesta: 
Buenas tardes:
A efectos orientativos, en el concurso 2024-2025 se registraron 14.333 servicios, y en el concurso 2025-
2026, estando aún sin finalizar, se han registrado 10.851 servicios.
Por  tipología/año  completo  de  referencia,  los  servicios  con  mayor  volumen  han  sido  las  pensiones
completas PC-A y los coffee breaks.  Se registraron 3.562 pensiones completas tipo A, 167 pensiones
completas tipo B, 1.335 desayunos, 1.459 almuerzos tipo A, 164 almuerzos tipo B, 816 cenas A, 55 cenas
B, 5.679 coffee breaks, 300 cócteles, 505 barbacoas, 0 buffets, 98 servicios de vino y 193 snacks.
Un saludo. 

 Consulta 3   
Buenos días,
¿Se dispone de  cocina  en las  instalaciones,  con  equipamiento,  o  todas  las  elaboraciones
deben realizarse en la cocina central del adjudicatario y realizar transportado?
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Muchas gracias.                                      
Respuesta: 
Buenos días:
Las instalaciones disponen de cocina.
Asimismo, de conformidad con lo previsto en el apartado 14.6 del pliego, los licitadores podrán solicitar
visita a las instalaciones si desean conocer el espacio,  equipamiento y condiciones existentes para la
prestación del servicio.
Un saludo.

 Consulta 4  
Buenos días,
En  base  a  la  estimación  de  eventos  que  han  indicado,  ¿Tienen  el  dato  del  promedio  de
asistentes por evento?
Muchas gracias.
Respuesta: 
Buenos días:
Los datos indicados en la respuesta anterior son datos estimados por servicio, no por evento. El promedio
se sitúa en torno a 67 personas,  si  bien no existe un patrón estable de afluencia entre los distintos
eventos.
Un saludo.

 Consulta 5  
Buenos días,
Se  ha  solicitado  visita  mediante  correo  electrónico  y  estamos  pendientes  de  que  nos
confirmen. ¿Tienen una fecha estimada?. El plazo de presentación es el próximo 19 de junio y
es necesario conocer previamente las instalaciones para el desarrollo de la documentación a
presentar.
Muchas gracias.
Respuesta: 
Buenos días:
De conformidad con lo previsto en el pliego, la solicitud para participar en la visita a las instalaciones
debía realizarse dentro de los cinco primeros días naturales del plazo de presentación de proposiciones,
habiendo finalizado dicho plazo en el día de ayer a las 23:59 horas.
En el día de hoy se procederá a organizar las visitas solicitadas dentro de plazo y se notificará la fecha y
hora correspondiente a través del mismo correo electrónico desde el que se haya solicitado la visita.
Un saludo.  
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