Sesiones Usuarios 2023

Resultados generales

Descripcion Resumen n° de usuarios
Proceso: Sistema de Gestion de Calidad de la Ll zves) L
FUAM. ; .
’ » Afio 2023: 59 # Usuarios con proyectos (personal laboral): 16
Por que: Norma de consulta UNE-EN-ISO 9001. » Usuarios con proyectos anuales en la FUAM:24
Objetivo: Medir el grado de satisfaccion de los - Grado de satisfaccién
usuarios e iniciar acciones si fueran necesarias. » Ano 2022: 52

# Muy satisfecho/a: 26
» Satisfecho/a: 29

Criterios: La seleccion de los usuarios fueron:

» Usuarios nuevos. » Ano 2021: 48

. P Menos satisfecho/a: 4
» Usuarios con proyectos (personal laboral).

Acciones realizadas: 87
# Usuarios con proyectos anuales en la FUAM.

Grado de satisfaccion
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Ciencas Derecho Econdmicas EPS Filosofiay Profesorado Medicina  Psicologia Centros Institutos -
Letras 0,00 %

Muy satisfecho/a Satisfecho/a Menos satisfecho/a



Sesiones Usuarios 2023 FUAM

= andacin
Universidad Autonamsa
de Madrid

Opiniones de usuarios

Opiniones positivas Opiniones de mejoras

= Agradecen la reunion de usuarios

6 '/70 ,E'_‘o 01,69

6,77%
‘ * Buena gestion de los proyectos

Visién de mejora plataforma de pagos online « 1,69% = Digitalizacion entrega de informes

.l = Preguntas frecuentes en la web
Visualizaciéon Organigrama y
competencias
" 5,08%
Divulgacion desde la FUAM
Vision de mejora de la digitalizacion de la FUAM

Opiniones revisadas Quejas

Flexibilidad en la FUAM 3,38%

= Vision de mejora Contabilidad Online

= Efectividad dpto de Contratacion de proyectos
6.77% = Efectividad dpto de Contratacién Laboral
= Efectividad dpto de Pagos

= Vision de mejora normativa LOU

25.42% 338%

= Agradecen informacién Proteccion de datos
= 57,62% = Interesante lineas de investigacion
= Positivo el teletrabajo

* La FUAM da seguridad

* 1,69% 1,69%

5,08% 1,69%
Exceso de trabajo administrativo

B Facturas pendientes de cobro para Ips

Retrasos en Facturacion Burocratizacion FUAM

Retrasos en Pagos a = Respuestas del personal FUAM

6,77%

m 338%



