UAM

Universidad Autdénoma
de Madrid

RESOLUCION POR LA QUE SE FORMALIZA EL ENCARGO A MEDIO PROPIO DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID A LA FUNDACION DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MADRID (M.P.)' PARA LA GESTION DE LAS ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO Y COOPERACION.

En Madrid a 29 de diciembre de 2023

D.2 Marta Morgade Salgado, en su calidad de Vicerrectora de Compromiso Social y
Sostenibilidad de la Universidad Auténoma de Madrid, en nombre y representacion de la
Universidad, con CIF Q-2818013-A, y sede en la calle Einstein 3, Ciudad Universitaria
Cantoblanco, Madrid, CP 28049, en ejercicio de las competencias que tiene delegadas sobre
Compromiso Social y Sostenibilidad (apartado cuarto, letra a) por Resolucién de la Rectora de
la Universidad Auténoma de Madrid de fecha 02 de julio de 2021 (BOCM de 08 de julio de
2021).

EXPONE

Primero.- Que la presente Resolucién se somete a lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014 (en adelante, LCSP).

Segundo.- Que, conforme al articulo 3 de la LCSP, las universidades publicas, y entre ellas la
Universidad Auténoma de Madrid (en adelante UAM) reciben la consideracion de poder
adjudicador, quedando, por tanto, incluida en el ambito de aplicacion subjetivo de dicha

norma.

Tercero.- Que la Fundacidn de la Universidad Auténoma de Madrid (M.P.), en adelante FUAM,
constituida el 19 de junio de 1991, es una organizacién privada de naturaleza fundacional que
carece de animo de lucro y cuya dotacién fundacional se encuentra integramente participada
por la UAM (en adelante, UAM) y tiene como misién fundamental cooperar en el cumplimiento
de los fines de la UAM, gestionando, principalmente, aquellas actividades que la estructura
universitaria no pueda gestionar de manera adecuada, sirviendo al interés general, dotando a
la Universidad de un &agil y eficiente instrumento de gestidén y apoyo a la investigacion, la

docencia, el estudio, la formacion continua y las relaciones de la Universidad con la sociedad.

Cuarto.- Que los articulos 2 y 32 de la LCSP excluyen del dmbito objetivo de aplicacidn de
dicha norma los negocios juridicos en cuya virtud un poder adjudicador encargue a una
entidad que, conforme a lo sefialado en el articulo 32 de la LCSP, tenga atribuida la condicién
de medio propio personificado y servicio técnico del mismo, la realizacidn de una

determinada prestacién. Dicho precepto considera expresamente el referido articulo como

1 Medio Prapio.
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medio propio personificado y servicio técnico de aquellos poderes adjudicadores para los que
realicen la parte esencial de su actividad a los entes, organismos y entidades del sector publico

a los que aquéllos puedan conferirles encargos que sean de ejecucion obligatoria para ellos.

Quinto.- Que, conforme a lo establecido en el referido articulo 32 de la LCSP, la FUAM
constituye medio propio personificado y servicio técnico de la UAM, segln consta
expresamente en el articulo 20 de sus Estatutos, por lo que quedaran excluidos del ambito
de aplicacion de dichas leyes los encargos que la FUAM reciba de la UAM y que sean de
ejecucion obligatoria. A estos efectos, las relaciones de la FUAM con el poder adjudicador, del
que es medio propio personificado y servicio técnico, tiene naturaleza instrumental y no
contractual, articuldandose a través de los encargos previstos en el citado articulo 32 de la
LCSP.

Sexto.- Que la Universidad considera idéneo que las actuaciones necesarias para ejecutar el
Programa de actividades sefalado en el anexo 3 de la Oficina de Accién Solidaria vy
Cooperacidn {Cooperacién al desarrollo, Voluntariado) se realicen a través de la FUAM, al

encajar dentro de sus fines y disponer de los medios precisos para su desarrollo.

Séptimo.- Que se ha verificado por parte de la UAM que la FUAM cuenta con los medios
personales y materiales para la realizacién del presente encargo (anexo 1 Memoria
justificativa de la FUAM, con caracter de declaracidn responsable acreditativa del
cumplimiento de los requisitos contemplados en el articulo 32 de la LCSP, de la concurrencia
de los requisitos de eficacia, eficiencia y rentabilidad en los encargos a efectuar por la UAM y
anexo 2, escrito de adecuacién y conformidad con la memoria justificativa de la Gerencia de
la UAM).

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE
Primero:

Formalizar y regular el encargo de la Universidad a su medio propio (FUAM) para la gestion
del Programa de actividades de la Oficina de Accién Solidaria y Cooperacion (Cooperacion al
desarrollo y Voluntariado). Dicho encargo no supone en ningln caso, la cesidn de la titularidad

de alguna prerrogativa o competencia ni de los elementos sustantivos de su ejercicio.

De acuerdo con los articulos 2 y 32 de la LCSP, el presente encargo se encuentra excluido

del ambito de aplicacién de la normativa sobre los contratos del sector publico.
Segundo:

En virtud de la presente Resolucién, la FUAM queda obligada a ejecutar las actuaciones
descritas en el anexo 3 (Plan de Actividades sobre cooperacién al desarrollo, voluntariado

para 2024), de acuerdo con las instrucciones fijadas por la UAM.

pagina 2




UAM

Universidad Auténoma
de Madrid

Durante el periodo de vigencia de este encargo, la UAM podra ordenar a la FUAM la realizacién
de otras actuaciones distintas de las anteriores, las cuales se incorporardan como anexos
sucesivos a la presente Resolucién, en los que se detallardn dichas actuaciones y la
compensacion tarifaria aplicable a las mismas.

Tercero:

El personal de la FUAM que realice las actividades derivadas del presente encargo no tendra
ningun tipo de vinculacién, de caracter laboral o administrativa, conla UAM.

La FUAM podra contratar con terceros la ejecucién de las actuaciones definidas en el anexo 3,
en cuyo caso se ajustara a lo dispuesto en la LCSP, en particular a lo establecido en su articulo
32, y a lo previsto en el presente encargo (apartado decimoprimero).

Cuarto:

La FUAM facilitara todos los medios materiales necesarios para el desarrollo de |as actuaciones
antes relacionadas.

Quinto:

Para 2024 el importe de los gastos derivados del encargo ascienden a 144.683,00 € de
acuerdo con el siguiente desglose:

Importe origen partida presupuestaria

80.982,00 € (gastos Presupuesto UAM 2024 422R1 Compromiso Social
programa).

57.175,00€ (remanente Presupuesto Programa en 422R1 Compromiso Social
del programa). FUAM 2024

6.526,00 € (tarifa). Presupuesto UAM 2024 422R1 Compromiso Social

La compensacién tarifaria de la que resulta acreedora la FUAM ha sido aprobada por la UAM
(anexo 4) y se ejecutara y abonard de acuerdo con el siguiente plan de pago y el reparto

asignado a los diferentes presupuestos (UAM [/ FUAM) en el anexo 3:
- 50% el dia 05 de febrero de 2024.
- 50% el dia 23 de julio de 2024.

De acuerdo con la Disposicién final décima de la LCSP, la compensacion tarifaria de la que

resulta acreedora la FUAM no estd sujeta a IVA.

Sexto:

pdagina 3




UAM

Universidad Autonoma
de Madrid

La ejecucién del encargo se realizard bajo la direccién del Vicerrectora de Compromiso Social
y Sostenibilidad o persona en gquien delegue, que dispondra el orden de los trabajos y las
variaciones que en su caso procedan.

Sera responsabilidad de la Vicerrectora de Compromiso Social y Sostenibilidad dictar los actos
o resoluciones que den soporte ¢ en los que se integre la concreta actividad material objeto
del encargo.

Por su parte, la FUAM se hara cargo del desarrollo técnico de los trabajos contenidos en este
encargo bajo la supervisién del Director de la FUAM o persona en quien delegue que sera el
interlocutor con quien se relacionara la UAM y que impartira las érdenes e instrucciones de
trabajo a los trabajadores de la FUAM,

Séptimo:

La FUAM remitird a la UAM, al final de cada anualidad, una memoria que permita el
seguimiento y control de la gestién efectuada.

Igualmente, se sometera a las actuaciones de comprobacién que, en relaciéon con la misma,
se practiquen por la Universidad, facilitando toda la informacién que le sea requerida en
cualquier momento.

Octavo:

La FUAM queda obligada a cumplir con las exigencias previstas en el Reglamento (UE)
2016/679, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales (en adelante, RGPD) y normativa relacionada, en especial, la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Se adjunta como anexo 5 el Protocolo sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal

aplicable al presente encargo.

En dicho anexo 5 se contienen, asimismo, las medidas de seguridad que la FUAM deberd
aplicar de acuerdo con los principios y requisitos contenidos en el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracién Electréonica, modificado por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, en su
caso y de acuerdo con las instrucciones fijadas por la UAM y recogidas en los Anexos del

presente encargo.
Noveno:

Mediante el presente encargo se entiende otorgada la autorizacién para el uso de los signos
distintivos de la UAM y de la FUAM exclusivamente para la gestién del Programa de
actividades sobre cooperacién al desarrollo y voluntariado de la Oficina de Accién Solidaria y
Cooperacién para 2024,
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Tanto la Universidad como FUAM podran revocar su consentimiento a la utilizaciéon de sus
signos distintivos en virtud del presente encargo, mediante notificaciéon escrita al respecto,
en cualquier momento con la debida antelacion.

Décimo:

Sin perjuicio de la informacién que, con caracter general, se deba publicar en cumplimiento
de la legislaciéon sobre transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno,
“Informacidon Confidencial” significa toda la informacion técnica, juridica, econémica,
organizativa o de cualquier otro tipo correspondiente a la Universidad o la FUAM, vinculada a
o generada como consecuencia de la ejecucién del presente encargo y que por su naturaleza
pudiera ser considerada confidencial, con independencia del soporte en que constara o de
los medios empleados para su revelacién, asi como cualquier andlisis, recopilacién, estudio,
resumen o extracto que ya sea la FUAM o la UAM o ambas, conjuntamente, hubieran
elaborado a partir de la informaciéon/documentacién inicialmente divulgada por cualquiera de
ellas. En particular, los medios personales, materiales y econdmicos especificamente
empleados en la ejecucion del presente encargo, los datos de cardcter personal y los
derechos de propiedad intelectual definidos anteriormente, tendrédn la consideracion de
Informacién Confidencial de la Universidad. No recibird esta consideracién la informacién
que, conforme a la legislacion aplicable a la contratacién del sector pdblico, deba hacerse
publica en el perfil del contratante.

La UAM y la FUAM quedan obligadas, respecto a la informacion confidencial, a:

(i) Mantenerla secreta, incluyendo este deber, cualquier divulgacidon de la informacién, no
s6lo a terceros sino también a cualquier persona no autorizada en virtud del presente
encargo;

(ii) Adoptar todas las medidas necesarias tendentes a evitar que dicha informacién pueda ser
conocida por terceros no autorizados por el titular de la misma. En este sentido, la
Universidad protegeréa la Informacién Confidencial de FUAM y ésta protegera la Informacién
Confidencial de la Universidad, utilizando los mismos medios de proteccién gue utilizan para
proteger su propia Informacién Confidencial y nunca medios inferiores a los razonablemente

exigibles en atencion a la naturaleza de la informacién y al estado de la técnica;

(iii) No utilizar la Informacién Confidencial, directa o indirectamente, para ningun fin ajeno al
cumplimiento del presente encargo;

(iv) Restringir el acceso a la Informacién Confidencial sélo a aquellos empleados, propios o

subcontratados, que deban conocerla con motivo de la ejecucion del encargo;

(v) No reproducir o copiar la Informacién Confidencial a menos que sea imprescindible para
dar cumplimiento a lo establecido en el presente encargo o se obtenga el consentimiento

previo y escrito de la entidad a la que pertenezca.
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En el supuesto de que una autoridad judicial o administrativa requiriera dar Informacién
Confidencial, la entidad que reciba el requerimiento lo pondra previamente en conocimiento
de la entidad a la cual haga referencia dicha Informacién Confidencial y restringird la
divulgacién de la misma tanto como el requerimiento le permita.

Decimoprimero:

El encargo deberd realizarse por la FUAM, pudiendo contratar con terceros la ejecucién de

prestaciones parciales, siempre que éstas no excedan de un 50% de la cuantia del encargo.

Dichos contratos quedaran sometidos a la LCSP, en los términos que sean procedentes de
acuerdo con la naturaleza de la FUAM y el tipo y valor estimado de los mismos, aplicando en
todo caso las normas contenidas en dicha Ley.

Decimosegundo:

La FUAM respondera de los dafos causados por culpa o negligencia derivados de su
actuacién.

Decimotercero:

La presente Resolucién serd publicada en los Perfiles del Contratante de la UAM y de la
FUAM.

Decimocuarto:

El presente encargo desplegara su eficacia durante el periodo de un afio, del 01 de enero al
el 31 de diciembre de 2024,

El encargo se podra prorrogar, antes de la finalizaciéon de dicho plazo, mediante Resolucién
expresa de la Vicerrectora de Internacionalizacion, hasta el 31 de diciembre de 2026,
siempre que continden dandose las razones que justifican la necesidad de formalizacién del
encargo. En todo caso, la prérroga quedard supeditada a la existencia de consignacion
presupuestaria suficiente y adecuada en los presupuestos generales de la UAM de cada una
de las anualidades.

Del mismo modo, con anterioridad a la fecha de terminacién del plazo inicialmente fijado o
de cualquiera de sus prorrogas, la Vicerrectora de Compromiso Social y Sostenibilidad podra
acordar modificaciones sobre el contenido del presente encargo, que se incorporardn como

anexo y pasaran a formar parte del mismo.
Decimoquinto:

La UAM podra resolver anticipadamente el encargo, mediando preaviso a la FUAM con una

antelacién minima de un mes, en caso de incumplimiento de la presente resolucién.

En caso de resolucion se procedera a realizar la oportuna liquidacion del encargo,
reconociéndose a la FUAM el derecho a la compensacidn tarifaria por las actuaciones

efectivamente ejecutadas.
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Decimosexto:

El presente encargo tiene naturaleza administrativa, rigiéndose su interpretacion y desarrollo
por el ordenamiento juridico-administrativo, y siendo de aplicacién los principios de la LCSP

para resolver las dudas que pudieran suscitarse en su cumplimiento.
Decimoséptimo:

Esta resolucion de encargo pone fin a la via administrativa, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 6.4 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y el
articulo 128.1 de los Estatutos de la UAM, aprobados por el Decreto 214/2003, de 16 de
octubre, del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, y de acuerdo con lo previsto
en el articulo 44.1 de la Ley de Contratos del Sector Publico, es susceptible de recurso
especial potestativo en materia de contratacién o de ser impugnada directamente ante el
orden jurisdiccional contencioso-administrativo, ante los Juzgados de lo Contencioso-
administrativo de Madrid, en el plazo de quince dias habiles y dos meses, respectivamente,
contados desde el dia siguiente al de su publicacién en el perfil del contratante, de acuerdo
con lo establecido en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo ComuUn de las Administraciones Piblicas.

LA VICERRECT ‘'DE COMPROMISO SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MADRID.
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Anexo 1

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONCURRENCIA DE LOS REQUISITOS DE EFICACIA, EFICIENCIA
Y RENTABILIDAD EN LOS ENCARGOS A EFECTUAR POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID EN SU CONDICION DE MEDIO PROPIO Y SERVICIO TECNICO.
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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONCURRENCIA DE LOS REQUISITOS DE EFICACIA, EFICIENCIA
Y RENTABILIDAD EN LOS ENCARGOS A EFECTUAR POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID EN SU CONDICION DE MEDIO PROPIO Y SERVICIO TECNICO.

INDICE

1. Normativa de aplicacion

2. Objeto del encargo de la UAM a la FUAM

3. Motivos que acreditan la eficacia, eficiencia y rentabilidad econémica

del encargo (y los medios idéneos y suficientes para realizar el encargo.
- Eficiencia
- Eficacia
- Rentabilidad econémica.

Anexo 1, medios humanos de la FUAM

Anexo 2, medios técnicos

Anexo 3, principales actividades realizadas por la FUAM para la UAM (2016-2019)
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1. NORMATIVA DE APLICACION.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 9/2017 de contratos del Sector Plblico por el
que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/E y 2014/24/UE, asi como lo estipulado en el articulo 86 de la Ley 40/2015 de la Ley de Régimen
Juridico del Sector Publico, las entidades integrantes del sector publico podran ser consideradas medios
propios y servicios técnicos de los poderes adjudicadores, cuando cumplan los requisitos establecidos a
tal efecto en la referida Ley 9/2017 y se acredite que, ademas de disponer de medios suficientes e
idoneos para realizar prestaciones en el sector de actividad que se corresponda con su objeto social, de

acuerdo con su norma o acuerdo de creacién, se dé alguna de las circunstancias siguientes:

a) Sea una opcion mas eficiente que la contratacién publica y resulta sostenible
y eficaz, aplicando criterios de rentabilidad econdmica.

b) Resulte necesario por razones de seguridad publica o de urgencia en la
necesidad de disponer de los bienes y servicios suministrados por medio propio o

servicio técnico.
2. OBJETO DEL ENCARGO.

La Universidad Autdnoma de Madrid (en adelante UAM) quiere encargar a la Fundacién de la UAM (FUAM),
medio propio de la Universidad encomendante la gestién de proyectos y programas, asi como actividades
que contribuyan al cumplimiento de los fines de la Universidad, y que la estructura universitaria no pueda
realizar por si misma o puedan ser realizadas por la FUAM de manera més eficaz y eficiente. Las
actividades que se encargan se encuentran en el Plan de actividades de la Oficina de Accién Solidaria
(Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado) para 2024 (anexo 3 al Encargo). En concreto, las actividades

son las siguientes:

v Programa de Programa de Accién Formativa en Voluntariado.

v Programa de Cooperacion al Desarrollo con el Sahara Occidental y otras ac-
ciones de cooperacion internacional.

v Plan de Implementacién de la Agenda 2030 y los ODS en la UAM,

v Redes Sociales y apertura hacia otros actores.

3. MOTIVOS QUE ACREDITAN LA EFICACIA, EFICIENCIA Y RENTABILIDAD ECONOMICA DEL
ENCARGO (Y LOS MEDIOS IDONEOS Y SUFICIENTES PARA REALIZAR EL ENCARGO).

Eficiencia.

La FUAM, creada en el afio 1991 por la Universidad Auténoma de Madrid, puede cumplir eficientemente y
satisfactoriamente con las actividades objeto del encargo, dada su trayectoria, fines fundacionales y
raigambre en la Comunidad Universitaria.

Para ello cuenta con:

- Medios humanos (personal) necesario: personal cualificado en gestién econémica de
proyectos y programas. Se adjunta relacion descriptiva de los medios humanos con los que
cuenta la FUAM en anexo 1.

- Los medios técnicos necesarios y suficientes para el desarrollo de las actividades
encargadas: se adjunta breve memoria de los medios técnicos que incluyen sofware, hadware
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y otros adicionales en anexo 2.

- Instalaciones de la UAM, alquiladas por la FUAM, en el campus universitario de Cantoblanco,
lo que favorece a los potenciales usuarios del servicio que se va a prestar, es decir, a los Pdi,
estudiantes y PAS de la UAM,

Eficacia.

El encargo de los servicios a la FUAM cumple asi mismo con este requisito pues cuenta con la solvencia
profesional y técnica necesaria para llevar a buen término las actividades que se le encargan y asi lo ha
determinado su dilatada trayectoria profesional. En este sentido, la FUAM es parte de la Comunidad
Universitaria y este es un factor clave en su eficacia. Se adjunta relacién de las principales actividades
desarrolladas por la FUAM durante los tres Ultimos ejercicios para la Universidad Auténoma de Madrid

(anexo 3).
Rentabilidad econémica.

Las tarifas que se proponen son rentables econdmicamente, especialmente si se comparan con los
precios de mercado actuales para el supuesto de contratar a terceros. En este sentido, contratar a un
tercero requeriria un nivel de inversién mayor por parte de la UAM, claramente superior al que supone
encargarlo a la FUAM pues el personal de la FUAM no requiere preparacion ni formacién previa ni
especifica pues es el personal que conoce la dindmica universitaria, y tampoco necesitaria invertir para
integrar aplicaciones ni herramientas informaticas para el correcto desarrollo de las actividades

encomendadas.

Ademas las tarifas propuestas son competitivas en el mercado ya que cubren solo los costes directos e
indirectos en cumplimiento de los requisitos sefialados en la ley, no hay margen de beneficio industrial ,
gue de adjudicarlo a terceros si se produciria. Cualquier empresa de servicios facturaria con un sobre
precio de al menos un 10% del volumen de gestion méas el IVA correspondiente,algo que no sucede al
encargarlo al medio propio pues ademas, la ley exime de IVA a los encargos.

Justificada su idoneidad y necesidad, asi como la eficiencia, eficacia y rentabilidad econdmica, se solicita
se tramite el correspondiente expediente administrativo.

Por Ultimo, y en un contexto actual de politica restrictiva de contratacién de personal en el sector publico,
en caso de no realizar estas actividades la FUAM, la Universidad podria tener problemas para cubrir la
gestién de esta actividad, disponiendo actualmente con un medio propio con capacidad demostrada para
gestionar las actividades sefaladas.

La Direccién General de la FUAM.

Encargo actividades de cooperacion al desarrollo y oluntariado pagina 4



Memoria de medios personales y materiales y a los efectos de la LCSP

Anexo 1.1 MEDIOS PERSONALES.

La Fundacion de la UAM es una entidad sin danimo de lucro incluida en el Sector PUblico Institucional cuyo
fin fundacional es cooperar al cumplimiento de los fines de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID,
gestionando principalmente aquellas actividades que la estructura universitaria no pueda realizar por si
suficientemente.

Sus objetivos principales son, por tanto, prestar colaboracién a la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
en el ejercicio de la docencia, la formacidén continua, la innovacion y Transferencia del Conocimiento, el
fomento del estudio, la difusion de la cultura y la asistencia a la comunidad universitaria, contribuyendo a
la formacién en valores de solidaridad, respeto e implicacion con el medio ambiente y el desarrollo
sostenible, tolerancia, convivencia, libertad y justicia en la gestion de programas de investigacién,
formacién y voluntariado.

Para cumplir con este fin gestiona actividades muy variadas que en la FUAM se dividen en tres grandes
grupos:

v' Gestién econdmico, administrativa y de recursos de proyectos de Innovacién y
Transferencia del Conocimiento fruto del articulo 83 de la Ley Organica de
Universidades.

v" Gestiébn econdémico, administrativa y de recursos de programa de Formacién
Continua.

v Gestién econdmico, administrativa y de recursos de otro tipo de programas
(residencias, actividades culturales, etc.).

Para ello, la FUAM dispone de una plantilla integrada por personal adscrito a servicios generales de la
FUAM con capacidad para gestionar anualmente mas de 2.000 proyectos de Innovacién y Transferencia
del Conocimiento y programas de Formacién Continua, que desarrollan principalmente actividades para la
captacién de proyectos y fondos y la posterior gestién econdémica y de Recursos Humanos; y de una
plantilla adicional que permite, de forma especializada, dar soporte a los mismos de forma mucho mas
especifica.

Servicios Generales : 28 personas:

- Oficina de Relaciones Corporativas {ORC) y departamento de Comunicacién: es una
estructura sostenible en el tiempo cuyo objetivo es aumentar las oportunidades de
relacion, cooperacién, transferencia y realizacién de proyectos entre el personal
docente e investigador de la UAM y la sociedad (con entidades locales, fundaciones,
asociaciones de empresas y otros agentes) que por un lado, sea el primer punto de
contacto para terceros, y por otro lado, realice el seguimiento y cierre efectivo de
dichas relaciones, coordine, canalice y gestione las ofertas de capacidades hacia el
exterior, asi como las demandas de las instituciones publicas y privadas hacia la
Universidad.

La ORC integra a 12 personas, con funciones comerciales y de captacién de recursos,
gestién de patentes, comunicacién y de apoyo a la Direccidn.

- Gestion econdémica y de RRHH: unidades para la gestién de los fondos aplicados a la

Innovacién o la formacién continua, adaptandose a constantes cambios del entorno y
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a crecientes exigencias de transparencia.

Las unidades de gestién estédn integradas por 14 personas, personal técnico y
administrativo para el control en la gestién de proyectos y programas y de apoyo a la
direccion y la ORC.

- Residencia La Cristalera: 2 personas.

Programas y proyectos : media mensual de 91 personas en proyectos de Innovacion/
Transferencia y programas de Formacion Continua que coadyuvan a la realizacién de las
actividades que se encargan. En este sentido, disponemos de personal capaz de
acometer tareas en diversas materias de acuerdo con el grupo profesional por el cual
han sido contratados (experto en formacién en actividad clinica, personal técnico de
gestion de actividad clinica, empleabilidad y actividades para estudiantes universitarios,
solidaridad y discapacidad, administracién y gestién, investigaciéon en drea médica de
oncologia, ensayos clinicos en farmacologia, desarrollo de software, participacién en
cétedras, anélisis de datos de diferentes tipos de enfermedades, investigacidn en Fisica
Tedrica, investigacién matematica, etc).

Se adjunta composicién de la plantilla conforme a este reparto, clasificado por los distintos grupos
profesionales de la FUAM:

Fundacion de la UAM: personal I

J Oficial Titulado
PROGRAMA Director i g ~ TOTAL
12 2 SIT medio superior
Programas de Formacion Continua 5 1 13 19
Programas de investigacion 13 1 32 46
Programas culturales g 6
Servicios Centrales de la Fundacion de la UAN 1 9 17 27
TOTAL PERSONAL FUAM 1 27 0 0 2 68 98

+++ Estructura plantilla FUAM a 31/12/2022

La plantilla que se incluye en este cuadro esta integrada por dos grandes grupos profesionales de acuerdo
al Pacto de Empresa FUAM que rige en las relaciones laborales con los empleados:

- El grupo |, con categoria profesional de titulados superiores, para el cual se debe estar
en posesion de la titulacién de licenciatura, grado o ingenierfa (quimica, derecho,

empresariales, agrénomos, etc).

- El grupo lll, con categoria profesional de oficial de administracion de 12 o técnicos de
laboratorio, para el cual es necesario disponer de la titulacién de técnico de Formacién
Profesional (Il). Este grupo se caracteriza por trabajar con responsabilidad y autonomia

respecto de las tareas y funciones que se asignan.

Asi mismo, la plantilla, mantiene un alto grado de estabilidad; dispone de relacién indefinida en un
71,43% % de sus empleados frente a 28,57% de contratacion temporal, lo que le permite seguimiento y
trazabilidad en cuanto a la gestién que le es encargada. También es un plantilla con una antigiiedad
media de 6 anos en la entidad lo que permite garantiza un sistema de gestion por procesos en la gestién
de los recursos. Asi mismo y en cumplimiento del Il Plan de Igualdad de Oportunidades en FUAM la
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plantilla se reparte con un 62,18% de mujeres y un 37,82% de hombres.

Anexo 1.2. MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS

2.1. Local (en alguiler) con una planta de 350 metros cuadrados en el Edificio del Pabellén C, con los

servicios adicionales que conllevan (tecnologias en red, conserjeria, servicios de suministros, etc),

2.2. Mobiliario: mobiliario de oficina para trabajar (mesas, sillas y armarios), television (1), microondas (2)

y nevera (1). 4 salas de reuniones y 1 office. Disponibilidad de salén de actos.

2.3. Tecnologias:

2.3.1. Hardware: cada puesto de trabajo cuenta al menos con al menos un ordenador e

impresora. Como inventario inicial adjuntamos el siguiente:

v

v

v

Ordenadores (26).

Monitores (26).

Impresoras (14 en blanco/negro y dos para impresién multifuncién en color) escéneres (2)
Webcam (18).

Altavoces y micréfonos.

Fotocopiadora en alquiler.

Telefonia mavil y fija.

Servidores de alta capacidad (4).

Ordenadores portatiles (7).

Ipad (1).

Proyectores (2).

Camara de fotografia digital (1).
SmarTV (2).

Portatiles (20) tablets {6).

2.3.2. Software: la FUAM dispone de software propio y mediante servicio ofrecido por

empresas externas de forma que puede complementar distintas tareas de manera

auténoma. Inventario:

v

v

v

v

v

Programa de gestién integral Fundagest y de Contabilidad online (propio y a medida).
Programa de gestion de matriculacion on line (propio y a medida).

Plataforma de congresos on line (propio y a medida).

Plataforma de congresos SYMPOSIUM.

Programa la la gestiéon de RRHH mediante el cual se gestiona la documentacién de la

relacion laboral y el fichaje.

v

v

S.5.0, sistema central de acceso a aplicaciones Web.

Sistema de acceso LDPA sobre Linux.
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v Pagina WEB:www.fuam.es.

2.4, Seguros.

Con el fin de asegurar la actividad que la FUAM desarrolla la misma cuenta con diversos seguros:
responsabilidad civil de decisiones adoptadas por érganos de gobierno, responsabilidad civil por efecto de
actuaciones del personal contratado y seguro de robo y contra incendios.

2.5. Certificaciones.

La FUAM mantiene la certificacién de sus sistemas de gestién en el marco de la ISO 9001/2015 desde el
afno 2003, siendo auditada anualmente por la entidad Bureau Veritas.

Anexo 1.3. REALIZACION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y SERVICIOS REALIZADO
POR LA FUAM PARA LA UAM (2019-2022).

La FUAM viene gestionado diversas actividades para la UAM desde el afio 1991. De acuerdo con las
encomiendas vigentes, en los Gltimos cuatros afios estas actividades se han centrando en los siguientes
apartados:

1. Promocién y Gestion de la Innovacién y la Transferencia del Conocimiento y las Actividades Culturales
de la UAM, abarcando actividades tales como la gestidon del articulo 60 de la LOSU, la gestién de la
Proteccion de los Resultados de la Investigacién (patentar, licenciar, etc) de la UAM, apoyo a la creacién
de EBCs, Catedra UAM-Entidad, Ciclo de Grandes Autores e Intérpretes de la Mdsica.

2. Promocién y gestién de la Formacién Continua: estudios propios, formacion In Company, Aulas UAM -
Entidad, Escuelas, Secretaria Administrativa de Formacidon Continua.

3. Actividades estratégicas para UAM/FUAM: gestion de la Residencia Cristalera, organizacion de
congresos y eventos, Oficina de Asesoria Linglistica.

4. Otras actuaciones de apoyo y servicio institucional como actividades de la Oficina de Accién Solidaria,
Emprendimiento de la UAM, AlumniUAM, organizacion de eventos en la UAM, programa Study Abroad,
Observatorio de la Empleabilidad de la UAM, organizacidn de eventos relacionados con estudiantes UAM y
un largo etc.

Los servicios de gestion econémica y administrativa que la FUAM ha realizado en el marco de las
encomiendas / encargos durante 2019 a 2022 son los siguientes:

1. Asesoria

* Negociacion de contratos y convenios y demas trdmites legales necesarios (autorizaciones
pertinentes) para la posterior firma de los mismos.

* Presentacion de subvenciones en el marco de la Ley 38/2003. de 17 de noviembre.
* Asesoramiento general para la organizacidn del proyecto/programa.

2. Gestién econdémico - administrativa
* Asesoria en la elaboracién de presupuestos anuales y por actividad.

* Recepcion e identificacion de las transferencias que desde el Centro de Formacién Continua, u
organismo competente se realizan de los ingresos recibidos por matricula en Formaciéon Continua
de la UAM gestionados por la FUAM.
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* Emisién de facturacién en funcién de lo estipulado en la titulacién y en los convenios yfo en
encargos especificos.

« Liguidacién y transferencia a la cuenta de la Universidad del canon de gestién institucional de la
Formacién Continua la UAM,

* Liguidacion y transferencia a la cuenta de la Universidad del canon institucional correspondiente
al articulo 60 de la LOSU.

+ Elaboracién del informe econdémico a la finalizacién de la edicién de una Titulacién Propia y de
todos aquellos que sean requeridos por el Centro de Estudios u organismo competente.

» Tramitacién de los pagos asociados al proyecto de innovacién/investigacién y programa de
formacion continua segln las érdenes recibidas de la Direccién, una vez comprobada la viabilidad
financiera. En el caso de Formacién Continua control de la adecuacién del presupuesto ajustado a
ingresos segun procedimientos del Centro de Formacion Continua.

* Gestion y formalizacion del seguro de accidentes a los estudiantes de titulaciones propias.

» Contabilidad especifica de pagos y cobros asociados a cada proyecto de innovaciénfinvestigacion
y programa de formacién continua.

* Consulta on line de la contabilidad por la Direccién de la actividad.

» Control y liquidacién de impuestos (IVA e IRPF), asociados al proyecto de innovacion/investigacion
y programa de formacién continua y a los participantes en el mismo.

* Suministro de datos a Control Interno segln los procedimientos.

« Justificacion econémico-administrativa de subvenciones/ayudas concedidas para la realizacion del
proyecto/programa. Contacto con la entidad subvencionadora. Control de los requisitos,
reclamacion de los reintegros.

3. Recursos humanos

. Asesoramiento, realizacion y gestion de los contratos laborales asociados al
proyecto/programa.
. Asesoramiento para el contrato laboral: encuadre, prevenciones, enfoques de futuro, relacién

con otras entidades, autorizaciones a la Comunidad de Madrid, en su caso.

. Realizacién del contrato laboral.

. Realizacién de la prérroga/s en su caso.

. Gestion de las néminas mensuales de los trabajadores.

. Gestidn de la Seguridad Social empresa y trabajador.

. Prevencién de Riesgos laborales.

. Sesiones de trabajo y formativas con los directores para revisiones de la situacién de las

personas que mantiene en sus programas o proyectos.
. Gestién del IRPF y Seguridad Social del trabajador.

. Expedicién de certificados por solicitud del trabajador o del director del proyecto de
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innovacién/investigacion y programa de formaciéon continua
. Formacién anual a los trabajadores.

. Negociacién de condiciones laborales minimas y generales para la plantilla. Relaciones con el

Comité de Empresa, en su caso.
. Finalizacion de la relacidn laboral. Asesoramiento en casos complejos.

. Asistencia de letrado especializado en derecho laboral para cuestiones especificas y pleitos
en los Tribunales de Justicia con las limitaciones que marque la FUAM (nimero de pleitos al afio,
actualmente en 5 causas en los tribunales).

. Asesoramiento, realizacion y gestion de las préacticas de estudiantes asociadas al proyecto de
innovacién.

. Asesoramiento para la concesidn de la practica y el cumplimiento de la normativa UAM.

. Realizacién de la concesion efectiva de la practica.

. Gestidn del pago de la bolsa econdmica concedida.

. Gestidon del IRPF y alta en Seguridad Social del estudiante.

. Expedicién de certificados pertinentes.

. Recopilacidon de los informes de tutores.

. Control de calidad mediante las encuestas.

. Ayudas al estudio: gestién administrativa y econémica contemplada en la misma.

Fruto de todo esta experiencia la FUAM presenta a continuacién los indicadores que reflejan el trabajo
realizado para la UAM en los Ultimos cuatro afos.
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INDICADORES FUAM 2019 - 2022.

m

e
""‘
2

2019 2020 2021 2022
indicadores usuarios
n2 de usuarios nuevos 30 38 21 38
n® de usuarios que repiten 349 238 225 257
ne de reclamaciones 1 i 3 1
indicadores de negoclo
ne de contratos 643 514 464 515
importe de contratacion 12,16 11,79 M€ 11,61 13,10 M/€
ingreso gestionado 17,30 W€ 14,00 M/€ 15,65 18,46 M/€
inversiones media anual 8,5 M/C 8,5 M€ 2.4 WE 0 M€
resultados anuales 9.583 ¢ 19.647 € 33413¢€ 43213 €(*)
n? de catedras anuales 30 31 29 31
n° de spin off 16 15 14 14
n? solicitudes de licencia 8 4 4 4
acuerdos licencias 3 4 4
Marcas FUAM - UAM registradas 28 1/35
G/l G/l G/l G/
titulos de corta duracion 155/100 132/60 141/90 141/91
tilulos de larga duracion 65/40 54/40 53/44 63/46
programas in company 42/40 24/23 17/17 17/16
n? de Aulas 4(2/2) 09/02 10 63/46
importes anuales congresos 971.091 € 223.051 ¢ 241.120 € 501.379.00 €
ingresos netos CongresUAM 89.139¢ 66.609 € 71.858 € 37.024,00 €
retenciones LOU 690.089,01 € 1.26046792 ¢ 763.21029 € pte
retenciones FC 28457763 ¢ 176.386,56 € 239.069,00 € pte
indicadores de procesos
n2 de facturas 7532 4713 5.597 6.385
n® de pagos 13623 9148 9.558 12111
n? de apuntes contables 158896 103.345 116.119 128973
n? de practicas 8 8 3 7
n® de estudiantes en formacion continua 6.835 4.092 6.147 3.805
-TP de larga duracion 1626 851 1.385 2.058
-TP de corta duracion 4.391 2.760 3.636 3794
- In company 618 481 1.126 916
n® de contratos 175 119 99 145
n? de prorrogas de contratos 17 36 49 37
n? de finiquitos 180 118 a7 119
n® justificaciones 24 19 19 17
n® requerimientos justificaciones 2 0 0 0 ME
n? de solicitud de patentes 32 31 36 36
royalties 24.043,00€ 46.979,00 € 76.21952 € 198.087,57 €
cartera de patentes 348 335 272 269
n® certificados irpf 3.263 2,685 2.757 2.867
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ANEXO 2

D. Ernesto Fernandez-Bofill Gonzalez, Gerente de la Universidad
Auténoma de Madrid, actuando en virtud de las competencias
delegadas en el resolutivo decimocuarto por resolucion de 02 de julio
de 2021 (BOCM, de 8 de julio de 2021), de la Rectora de la
Universidad Auténoma de Madrid, DICE:

Unico.- Que la Gerencia de la Universidad ha revisado la memoria
justificativa de la Direccion de la Fundacién de la Universidad
Auténoma de Madrid, con cardcter de declaracién responsable del
contenido veraz y completo de la misma, acreditativa del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 32 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico y de la
concurrencia de los requisitos de eficacia, eficiencia y rentabilidad, en
relacién con el encargo a medio propio personificado correspondiente
al Programa de actividades de la Oficina de Accién Solidaria vy
Cooperacién (cooperacién al desarrollo, agenda 2030, refugiados,
voluntariado, discapacidad), encontrandola adecuada y de
conformidad con las previsiones normativas que resultan de
aplicacién.

En Madrid a 29 dddiciembre de2023.
El Gdrente

! ,

Fdo. Ernesto FeméNdez-Boﬁll Gonzalez.
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ANEXO 3.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE ACCION SOLIDARIA Y
COOPERACION (COOPERACION AL DESARROLLO, AGENDA 2030, REFUGIADOS,
VOLUNTARIADO, DISCAPACIDAD) PARA EL EJERCICIO 2024,
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1. ANTECEDENTES

La Oficina de Accién Solidaria y Cooperacién, dependiente del Vicerrectorado de
Compromiso Social y Sostenibilidad, nace en octubre de 2002 con el compromiso
institucional de la Universidad Auténoma de Madrid, para articular y organizar todas y
cuantas actividades se emprendan en la sensibilizacién, formacién y promocién de valores
y actitudes.

Los objetivos que tiene la Oficina estan enfocados a proporcionar los instrumentos y
mecanismos necesarios para canalizar el compromiso de la Universidad Auténoma de
Madrid como institucién con responsabilidad social; garantizando una estructura
institucional y desarrollando politicas universitarias en el émbito de la solidaridad, la
cooperacion universitaria al desarrollo y la atencién a la discapacidad; siendo referente
para las demandas de la comunidad universitaria.

La Oficina trabaja para potenciar la participacién y sensibilizacién de la comunidad
universitaria en iniciativas vinculadas a la accién solidaria, el voluntariado, la igualdad de
oportunidades, el desarrollo humano sostenible, el fomento del pensamiento critico y la

creacién de una cultura por la paz, la convivencia y la tolerancia.

Ademas, trabaja para coordinar y proponer iniciativas, acciones Y proyectos que vinculados
a la docencia, formacién e investigacion permitan la expresion de una universidad plural,
solidaria y comprometida, desarrollando un modelo de actuacion que potencie el trabajo en
red con otras instituciones que trabajen bajo los mismos objetivos.

Dentro de este marco de referencia y en estos Ultimos afios, la Oficina de Accién Solidaria y
Cooperacién ha acometido numerosas actividades que siguen manteniendo a la UAM como
una universidad de referencia en el campo de la solidaridad.

En definitiva, las lineas de trabajo iniciadas a través de la FUAM son &reas fundamentales
de trabajo para la Oficina ya que abarcan acciones de gran relevancia.

2. ENCARGO PARA ACTIVIDADES 2024.

Para el afo 2024 se mantienen abiertas las lineas de trabajo anteriormente mencionadas y
que desarrollaran las siguientes acciones, programas y proyectos.

1. PROGRAMA DE FORMACION EN VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO.

Durante el afio 2023 el Programa de Formacién de Voluntariado Universitario se inicié con
un ndmero mayor de estudiantes que en afios anteriores dado no solo el aumento en el
interés del estudiantado por participar sino también por el aumento en el nimero de
entidades de voluntariado interesadas en colaborar con la UAM en este campo.

Durante el afio 2024 se mantendra el programa iniciado en septiembre de 2023 y se

lanzara en agosto la convocatoria del afio 2024. Las acciones a realizar serén: disefio de la
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convocatoria; entrevistas a los estudiantes; seleccién del grupo de voluntarios; contactos
con las entidades de acogida; gestion de los convenios con cada entidad; preparacién de
los seminarios de bienvenida y clausura; evaluaciéon continua del programa; contactos
institucionales con otras entidades; seguimiento de los estudiantes y preparacién de los
certificados.

Ademas, se inicia un proyecto nuevo (EVAVOL) con la PVE para evaluar las acciones de
voluntariado gue se realicen fuera del Programa de Voluntariado Universitario y que
puedan conducir a la concesidon de créditos. Esta colaboracién se suma a la ya existente
entre ambas entidades tras la concesién de Certifica+.

Igualmente se seguiran apoyando y participando en todas las campafias, eventos

reuniones relacionadas con voluntariado en las que se solicite la presencia de la UAM.
2. PROGRAMA DE PRACTICAS EN COOPERACION AL DESARROLLO.

Se inicia en el curso 2023/2024 una nueva configuracion para el programa de practicas en
cooperacion al desarrollo. Este curso se cofinanciaré en colaboracién todas las facultades
participantes.

El programa permite la realizacion de las practicas curriculares obligatorias del
estudiantado en paises del Sur Global. Desde la Oficina se les apoya econémicamente y la
gestién se realiza en colaboracién con las oficinas de practicas de cada facultad y este afio,
también, con los administradores dado el caracter de cofinanciacién.

Las funciones a realizar son: gestion de la Convocatoria; recepcion de los alumnos y
alumnas seleccionadas en cada facultad; apoyo en la blUsqueda de entidades de acogida
en paises del Sur Global; tramitacion de las ayudas; formacién previa a la salida;
seguimiento de cada proyecto/estudiante; gestién de convenio con cada una de las
entidades de acogida; evaluacion final; recepcion de las memorias y sesiones de
evaluacién y seguimiento con las facultades.

3. PROGRAMA DE VOLUNTARIADO INTERNACIONAL CON LA COMUNIDAD DE
MADRID.

Este programa se realiza en Red con el resto de las universidades publicas madrilefias y
estd cofinanciado por la Comunidad de Madrid. La Oficina ha sido la coordinadora e
interlocutora de este programa frente a la Comunidad de Madrid.

El programa permite el envio de jovenes universitarios a organizaciones e instituciones de
Sur Global por periodos de 3 0 6 meses. El programa es un éxito a nivel del estudiantado,
de la relacién con las entidades de acogida y del trabajo en red y en equipo de las
universidades publicas madrilefias.

Las funciones a desarrollar son: gestién del convenio y de la convocatoria con la

Comunidad de Madrid; seleccién del estudiantado; formacién previa a la salida; actos de

Anexo 3, actividades de la OAS gestionar por la FUAM pagina 3



»
UAM

Universidad Autdnom
de Madrid

salida y bienvenida al principio y a la llegada de los estudiantes tras sus de experiencias;
gestién econdmica del programa; realizacion de informes.

4. PROGRAMA DE RECOGIDA DE DATOS PARA EL REPORTE DE AOD.

El Observatorio de la Cooperacién Universitaria al Desarrollo (OCUD) es una iniciativa de
CRUE Universidades Espafiolas, en coordinacién con la Direccién General de Politicas de
Desarrollo Sostenible (DGPOLDES) y la Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para
el Desarrollo (AECID), financiada por el Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y
Cooperacion y la propia CRUE.

El Observatorio es un nodo central en la red de estructuras de cooperacion al desarrollo de
todas las universidades espafiolas. Para ello, se crea un sistema integrado de informacion
que permita mejorar el conocimiento de la CUD, homologar acciones, y elaborar

estrategias conjuntas.

El OCUD facilita el intercambio de experiencias entre universidades, y contribuye a hacer
mas visible el trabajo de las Universidades en Cooperacién, sus potencialidades y recursos.

También pretende mejorar la relaciéon con otros agentes de la cooperacion, y lograr una
colaboracién mas eficaz en acciones y proyectos conjuntos en la perspectiva de potenciar

el trabajo en red tanto entre las universidades como con otros agentes de cooperacion.

El Observatorio es una fuente de informacién imprescindible para integrar definitivamente
la CUD dentro del sistema de cooperacién espafiol en todos los procesos del ciclo, de
planificacién, ejecucion y evaluacion.

Durante el afic 2024 la UAM y a través del OCUD recogerd la informacién relativa a los
flujos de Ayuda Oficial al Desarrollo de la Cooperacién Espafiola. A partir de esta
informacidn, se publica anualmente un informe de Seguimiento de estos flujos y se informa
al Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econédmicos (OCDE).

5. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA AGENDA 2030: LOS ODS EN LA UAM,
PROGRAMA REFUGIO Y MOVILIDAD ODS

La aparicién de nuevos conflictos en la esfera internacional ha causado la salida de jévenes
que en calidad de peticion de asilo o refugio desean iniciar o continuar estudios
universitarios en otros paises. La UAM mantiene por ello, y muy activamente, su programa
de apoyo a estos jévenes y se incrementa para el afio 2024 con la coordinacién de un
curso de orientacién para el acceso a la universidad. Este (ltimo cuenta con financiacién
externa por parte del ministerio de universidades para acoger y apoyar principalmente a
refugiados ucranianos, pero no sélo.

Las funciones son: elaboracién de las convocatorias de refugioy de apoyo para el acceso a

la universidad; elaboracién de los informes de concesién; seguimiento personalizado de
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cada estudiante; elaboracién de informes finales justificativos; elaboracién, disefio y
coordinacion del curso de preparacién para el acceso a la universidad; justificacién e
informes finales; jornadas de sensibilizacién

Se mantiene el convenio de colaboracidn con el ayuntamiento de Alcobendas para el apoyo

y evaluacién en su Convocatoria de Proyectos de Cooperacién al desarrollo.

Se mantiene la colaboracién y representacidn en el subgrupo de trabajo de refugio de la
CRUE.

Se estd la espera de negociar financiaciones externas que permitan la continuidad del
programa de Movilidad ODS.

6. REDES SOCIALES Y APERTURA HACIA OTROS ACTORES.

Durante el afio 2024 se seguiran actualizando y alimentado las paginas de la web de cada
una de las cuatro unidades pertenecientes al vicerrectorado de compromiso social vy
sostenibilidad.

Se seguird activamente publicando todo el trabajo de estas unidades en las redes sociales
déndoles la necesaria visibilizacidn.

Se renueva para el afio 2024 el convenio con la gestion y atencidon del Punto de
Informacién de Voluntariado (PIV) de la Comunidad de Madrid en la UAM y el programa
Convive en la UAM.

Igualmente, se atenderan en el afio 2024 la solicitud de colaboraciones para la
organizacién de eventos de la Oficina y gestién de tramites con asociaciones externas de la

UAM para la celebracién de eventos en el Campus.

Ademés, se hardn campafas de sensibilizacién y promocion del voluntariado en
colaboracién con otros actores y entidades. Se apoyard en la organizacion de eventos y
sesiones formativas de la comunidad universitaria en torno a la solidaridad y Agenda 2030
y ODS.

7. PROGRAMA DE APOYO A LA DIVERSIDAD FUNCIONAL

La Oficina de Accién Solidaria y Cooperacion coordina la atencién del estudiantado con
discapacidad a través de su area de atencién a la diversidad funcional. Esta Area nace con
el objetivo de trabajar por la igualdad de oportunidades y la plena inclusién del
estudiantado con necesidades educativas en la vida académica de la Universidad
Auténoma de Madrid, asi como la promocién de la sensibilizacion y concienciacién de todos
los miembros de la comunidad.

Se ofrece atencién directa y personalizada a estudiantes con necesidades educativas (con
y sin certificado de discapacidad) y a toda la comunidad universitaria (profesorado vy
personal de administracién y servicios).

Durante al curso 2023/2024 han aumentado en mas de 100 los estudiantes con
discapacidad que inician sus estudios en la UAM. Estos se suman a los mas de 500
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estudiantes que ya se atendian. Esto implica un aumento en las tareas administrativas y de
gestidn que deben de atenderse y apoyarse a través de este encargo.

En este marco se hace necesario el apoyo de la FUAM en la gestion econdmica y
administrativa para que estas actividades pueda prestarse con total normalidad (pago a
proveedores, personal de apoyo, control del presupuesto, etc). Por ello, y en el marco del
encargo, los servicios de gestién econémica y administrativa y de la promocién que la UAM
encarga a la FUAM:

1. Gestidon econdmico - administrativa

* Asesoria en la elaboracion de presupuestos.

* Tramitaciéon de pagos asociados a la actividad, personales y a proveedores
(recepcion y autorizacién érdenes de pago, comprobacién disponibilidad de fondos,
emisidn y control de transferencias bancarias y talones).

e Informacion fiscal sobre pagos.

e Control y liguidacién de impuestos (IVA e IRPF), asociados al servicio y a los
participantes en el mismo.

¢ Contabilidad del proyecto.
* Consulta on line de la contabilidad por |la Direccién de la actividad.

e Emisién de facturacién en funcién de lo estipulado en las actividades referidas en
este encargo.

e Justificacidon econémico-administrativa de subvenciones, en su caso. Contacto con
la entidad que subvenciona. Control de los requisitos, reclamaciéon de los
reintegros.

[ ]

Control de ingresos y pagos del proyecto. Anticipos sobre el ingreso pendiente.

2. Sistema de Gestién de Calidad: determinacién, control y supervision de procesos e
implementacién de medidas en FUAM como consecuencia de la aprobaciéon de normativas
UAM, digitalizacién de procesos para implementacién de la Estrategia 2019 - 2021,
coordinacién con la UAM para la implantacién y supervision del encargo. Ello implica los
siguientes servicios:

¢ Desarrollo e implantacion de una plataforma de gestion de drdenes de pagos para
la mejora de la eficiencia del proceso, la reduccién de plazos de emisién de los
pagos asi como mejorar la experiencia de usuario (PDI).

* Revisidn de los procesos internos de contratacién en las actividades encargadas en
el presente anexo asi como el de facturacién para reducir los tiempos de gestion y
mejorar la experiencia de usuario.
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* Adaptacion de los procedimientos a las diversas legislaciones y normativas tanto
estatales como de la propia UAM que sean de aplicacion en el marco del las
actividades encargadas.

* Adaptacion del sistema contable a la modificacién del sistema de retenciones de la
LOSU segun lo indicado en las normas de aplicacién del Reglamento de Contratos
de Innovacién y Transferencia de fecha 19 de junio de 2020.

* Implantacién de un sistema de gestion de solicitudes e incidencias para mejora de
la atencion al usuario (PDI) y control de solicitudes.

* Andlisis interno de datos de las actividades encargadas para obtener indicadores
de actividad y articular propuestas de mejora sobre las dreas de impacto social en
la comunidad.

* Reporte de informacién a autoridades publicas (Servicio de Control Interno de la
UAM, Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid, Servicio de Presupuestos y
RRHH de la Comunidad de Madrid, Protectorado de Fundaciones de la Comunidad
de Madrid, etc) en relacién con la gestiéon de la FUAM.

3. Asesoramiento, realizacién y gestién de personal necesario y asociados a la Servicio de
gestién econdmica y administrativa de la actividad encargada (asesoramiento para el

contrato laboral - encuadre, prevenciones, enfoques de futuro, relacién con otras
entidades- realizacion del contrato laboral, realizacién de la prérroga/s en su caso, gestién
de las néminas mensuales, gestiéon de la Seguridad Social empresa y trabajador,
Prevencidn de Riesgos laborales, expedicidon de certificados por solicitud del trabajador o
del director del servicio, formacién anual a los trabajadores, gestion del IRPF del trabajador,
finalizacién de la relacién laboral, asesoramiento en casos complejos, asistencia de letrado
especializado en derecho laboral para cuestiones especificas y pleitos en los Tribunales de
Justicia, gestidn de préacticas de estudiantes en proyectos).

Para poder ejecutar la actividad, el programa dispone de un presupuesto total de
144.683,00 € incluida en los presupuestos UAM / FUAM para 2024, a tal efecto, el reparto

se realiza de acuerdo con el siguiente desglose:

* 06.526€ en concepto de tarifa sefialada en la resolucién del Encargo. Esta tarifa,
(con cargo a la partida presupuestaria 422R100) se encuentra incluida en la
cantidad total del encargo (144.683,00 €).

* 80.982,00 € en concepto de gastos para asumir la ejecucién del encargo con cargo
a la partida presupuestaria de la UAM (422R100) para 2024.

¢ 57.175,00 € que se asumirédn con los fondos remanentes que actualmente estan
disponibles en la cuenta contable de la FUAM de la Oficina de Accién Solidaria para

el ejercicio econdmico 2024,
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Por ello, es decision del Vicerrectorado de Compromiso Social y Sostenibilidad que la
gestion de este Programa se lleve a cabo por la FUAM y se desarrollen las actuaciones

anteriormente descritas.

o.: Marta Morgade Salgado.
VICERRECTORA DE COMPROMISO SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD
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Anexo 4

D. Ernesto Ferndandez - Bofill Gonzdlez, Gerente de la Universidad
Auténoma de Madrid, actuando en virtud de las competencias delegadas
por el resolutivo 14 b) de la resolucién de 02 de julio de 2021 (BOCM de 08
de julio de 2021), de la Rectora de la Universidad Auténoma de Madrid,
DICE:

Unico.- Que el articulo 32.2.a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico establece que en los encargos de los poderes
adjudicadores a medios propios personificados la compensacién se
establecera por referencia a tarifas aprobadas por la entidad publica de la
gue depende el medio propio personificado para las actividades objeto de

encargo.
En virtud de lo expuesto, RESUELVE:

Unico. - Aprobar la tarifa del ejercicio 2024 que se relaciona en anexo 4.1 a
este documento de aprobacién, aplicables a las actuaciones a realizar por la
Fundacion de la Universidad Auténoma de Madrid, como medio propio
personificado de la Universidad Auténoma de Madrid, en relacidon con el
encargo correspondiente a la gestién econdmica y administrativa de las
actividades de voluntariado, cooperacién y discapacidad de la UAM.

En Madrid a 29 de diciembre de023.

El Gefen 2% /
m—
Fdo. Ernesto Fernantlez L Bofill Gonzdlez.
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Anexo 4.1
MEMORIA DE TARIFAS 2024 PARA EL ENCARGO DE LA GESTION
ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LAS ACTIVIDADES DE LAS
ACTIVIDADES DE VOLUNTARIADO Y COOPERACION.

La Comisién de Encargos de la UAM y la FUAM, en su sesion del dia 18 de
septiembre 2020 asi como de las sucesivas reuniones mantenidas
posteriormente para la aprobaciéon de las tarifas 2020-2021, autorizé los
criterios para la aplicacién a los sucesivos encargos. Para el calculo de las
tarifas correspondientes al 2023 - 2024 los equipos econdmicos de la UAM y
la FUAM han mantenido los citados criterios aprobados el pasado afo.

En estos criterios se tuvo en cuenta que en el desarrollo de las actividades
encargadas por la UAM a la FUAM es necesario el mantenimiento de un nivel
basico de estructura para atender el servicio prestado por la Fundacién, con
independencia de los parametros basicos de evoluciéon de la actividad
prestada (numero de contratos firmados, contratados , facturas, pagos,
numero de titulos gestionados, etc.).

Con estos supuestos, el modelo de tarifas aprobado estad basado en:

¢ Costes generales de la FUAM segun cuentas anuales auditadas
del ejercicio precedente, excluyendo aquellos que tienen
vinculacién directa con actividades propias no sujetas a encargo.

e Gastos de personal asignado a los servicios centrales de la
Fundacién correspondiente al ejercicio en curso segun el
presupuesto presentado y aprobado en Patronato de la
Fundacién para el ejercicio en curso. ElI personal
especificamente imputado a determinado encargo se adscribe al
coste del mismo, y el resto de personal se distribuye con el
mismo criterio que el utilizado en la asignacién de gastos
generales. Estos costes se reparten entre las diferentes
actividades realizadas mediante criterios basicos de contabilidad
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analitica, basados en pardmetros de porcentaje sobre ingresos

totales y nimero de apuntes aplicados.

Este reparto da como resultado un coste que se traslada a precio hora y a
horas asignadas por actividad, cumpliendo con la normativa exigida por el
articulo 32.2 a) ultimo parrafo de la Ley de Contratos del Sector Publico la
LCSP, que determina que la tarifa debe estar asociada a costes reales

incurridos en la prestacion del servicio encargado al medio propio.

En consecuencia, los costes de estructura abarcan los costes del personal
enmarcado en los servicios generales de la Fundacion y los gastos generales
no vinculados al desarrollo directo de las actividades, entre los que se

encuentran:

1. Uso de los edificios por el personal de estructura de la FUAM,
gastos de arrendamientos y amortizacién, suministros (energia,
agua, telefonia), equipamiento de oficinas, consumibles vy
materiales auxiliares.

2. Servicios generales: gastos de telefonia, mensajeria, limpieza,
reprografia, correos, retirada de residuos, seguros, transporte de
materiales.

3. Sistemas de informacion: gastos de mantenimiento de la
infraestructura de sistemas de la informacion (Hardware vy

software).

4. Auditorfa y consultoria de gestién: gastos de trabajos de
auditoria 'y consultoria de gestién por profesionales
independientes (cuentas anuales, laboral, fiscal, juridico).

5. Formacién: gastos de cursos y programas anuales de formacion
de personal impartidos por especialistas o instituciones
especializadas.

En conclusién, con los criterios enunciados, en el caso de la gestion
asociada a las actividades de voluntariado y cooperacion de la UAM, los
costes calculados son los siguientes:
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TARIFA GESTION DEL ENCARGO DE VOLUNTARIADO Y COOPERACION (OAS)

Gastos de personal 5.099 €
Gastos generales 1427 €
n? horas asignadas 161

precio unitario hora 40,46 €
TARIFA 6.526 €

(1) Asignacion de costes segun criterios adoptados en la Comisién de Encargos,
asl como reuniones bilaterales entre Vicegerencia UAM y Gerencia UAM
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ANEXO 5
ACUERDOS SOBRE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el ambito del Acuerdo por el que se formaliza el encargo a medio propio de la Universidad, la
FUAM, para el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones para las actividades de cooperacién al
desarrollo, voluntariado y discapacidad de la Oficina de Accién Solidaria de la UAM, en adelante, el

“Encargo”), se establece un marco de trabajo cuyos objetivos principales son:

1. Confidencialidad

La FUAM se compromete a mantener en secreto todos los datos e informaciones que le facilite la
UAM y que sean concernientes al encargo aqui pactado.

2. Proteccion de Datos

De conformidad con lo dispuesto en los arts. 4 y 28 del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), la FUAM tendra la
consideracién de «Encargado» o «Encargado del Tratamiento», y la UAM de «Responsable»
0 «Responsable del Tratamiento». La FUAM realizard el tratamiento encargado por cuenta de la
UAM, vy en consecuencia, el acceso a los datos por parte de la FUAM no se considerard
comunicacion de datos.

2.1. Tratamiento de Datos Personales

Para el cumplimiento del encargo objeto del presente acuerdo, la FUAM deberd tratar los datos
personales de los cuales UAM es Responsable de la manera que se especifica a continuacién.

Esto conlleva que la FUAM actle en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene el
deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los Datos Personales.

Sobre la UAM recaen las responsabilidades del Responsable del Tratamiento y sobre la FUAM las
de Encargado del Tratamiento. Si la FUAM destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o
los utilizara incumpliendo las estipulaciones del encargo y/o la normativa vigente, serd
considerada también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones
en gue hubiera incurrido personalmente.

Si fuera necesario, la FUAM facilitard a la UAM los mecanismos y herramientas para incorporar
todos los datos relacionados con el encargo al datawarehouse de la UAM.

El apartado 3 «Detalle de Tratamiento de Datos Personales» describe en detalle los Datos
Personales a proteger, asi como el tratamiento a realizar por la FUAM,

En caso de que como consecuencia de la ejecucién del encargo resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en el apartado 3 «Detalle de Tratamiento de Datos
Personales», la UAM se lo comunicard a la FUAM y sefialara los cambios que solicita. Si fuera la
FUAM la que lo requiera razonadamente y si la UAM estuviera de acuerdo con lo solicitado,
emitiria un ANEXO «Tratamiento de Datos Personales» actualizado, de modo que el mismo
siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

2.2. Estipulaciones como Encargado
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De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la FUAM y todo su personal se obliga
a efectuar el tratamiento por cuenta de la UAM y garantizar el cumplimiento de las siguientes
obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado 3 «Detalle de Tratamiento de
Datos Personales»:

a. Tratar los Datos Personales de acuerdo con las instrucciones dadas por escrito por el
Responsable del Tratamiento. No obstante, si el Encargado del Tratamiento considera que alguna
de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra disposicién en materia de proteccién de
datos, debera de informar inmediatamente al Responsable.

b. Utilizar los Datos Personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para
la finalidad objeto de este encargo. En ningdn caso se podra utilizar los datos para fines propios u
para otros fines incompatibles,

c. En virtud de lo dispuesto en el art. 31.2 de la LOPDyGDD, publicar de forma accesible por
medios electronicos y en el registro de actividades de tratamiento, la actividad efectuada por
cuenta del Responsable, que habra de contener, al menos, las circunstancias a que se refiere el
art. 30.2 del RGPD.

d. Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el art. 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias o convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto

e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de
riesgo y seguridad detalladas en el apartado 3 «Detalle de Tratamiento de Datos Personales».

e. Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del encargo, asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido.

Esta obligacién se extiende a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta de la FUAM, siendo deber de la FUAM instruir a las personas que de
ella dependan, de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber adn después de la
terminacién del encargo.

f. Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa y por escrito del Responsable del
Tratamiento, no comunicar ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

g. Salvo que se indique otra cosa en el apartado 3 «Detalle de Tratamiento de Datos Personales»
o se instruya asi expresamente por el Responsable, a tratar los Datos Personales dentro del
Espacio Econdmico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este encargo, salvo que
esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que la FUAM se vea obligada legalmente a llevar a cabo alguna
transferencia internacional de datos, informara por escrito a la UAM de esa exigencia

legal, con antelacion suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de
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cualesquiera requisitos legales que sean aplicables a la UAM, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

h. Nombrar un Delegado de Proteccién de Datos y comunicarlo al Responsable, asi como la
identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la FUAM a efectos
de protecciéon de los Datos Personales, responsable(s) del cumplimiento de la regulacién del
tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de sequridad.

i. No subcontratar ninguna de las prestaciones que formen parte del objeto principal del
encargo y que comporten el tratamiento de Datos Personales, excepto si se trata de
servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los servicios del
Encargado, en cuyo caso, se solicitard la autorizacion del Responsable del tratamiento. La
FUAM debera comunicar previamente y por escrito a la UAM, los tratamientos que pretende
subcontratar e identificar a la empresa subcontratista y sus datos de contacto, para que la UAM
decida, en su caso, si otorga o no su autorizacion.

En todo caso, para autorizar la subcontratacién, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la UAM la decisién
de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

* Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la
legalidad vigente, lo contemplado en este encargo y a las instrucciones de la UAM,

* Que la FUAM y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el
presente acuerdo, el cual serd puesto a disposicion de la UAM a su mera solicitud
para verificar su existencia y contenido.

La FUAM informara a la UAM de cualquier cambio previsto en la incorporacién o sustitucién de
otros subcontratistas, dando asi a la UAM la oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en
esta clausula. La no respuesta de la UAM a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse
a dichos cambios.

El subcontratista, que también tendra la condicién de Encargado del Tratamiento, estara obligado
igualmente al cumplimento de las obligaciones establecidas en este documento por el Encargado
del Tratamiento, y de las instrucciones que dicte el Responsable. Corresponde al Encargado
inicial (FUAM) regular la nueva relacidn de forma que el subencargado quede sujeto a las mismas
condiciones y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento
de los Datos Personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de
incumplimiento por parte del subencargado, el Encargado inicial (FUAM) seguird siendo
plenamente responsable ante la UAM en lo que respecta al cumplimiento de las obligaciones.

j- Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
encargo y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar
la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les
debe informar convenientemente. Y mantener a disposicién de la UAM dicha documentacién
acreditativa.
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k. Garantizar la formacidén necesaria en materia de proteccién de Datos Personales de las
personas autorizadas a tratar los Datos Personales y garantizar que conocen y cumplen las
medidas de seguridad correspondientes.

I. El Encargado del tratamiento debe resolver, en nombre y por cuenta del Responsable, y dentro
del plazo establecido de un mes, las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresién y oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no
ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa
aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), informando de forma inmediata de la resolucién

adoptada a la UAM por correo electrénico en la direccién delegada.protecciéndedatos@uam.es.

m. Si la recogida de datos fuera llevada a cabo por el Encargado del Tratamiento, éste deberd
facilitar la informacidn relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar de acuerdo con
el art 13 del RGPD. La redaccién y el formato en que se facilitard la informacién se debera
consensuar con el Responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

n. Corresponde al Encargado del Tratamiento comunicar, en nombre y por cuenta del
Responsable, a la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD), de forma inmediata y
siempre antes del plazo maximo de 72 horas, cualquier incidencia, violacién o fallo en el
sistema que haya tenido o pueda poner en peligro la seguridad, confidencialidad, integridad o
disponibilidad de los Datos Personales a su cargo.

No sera necesaria la comunicacién anterior cuando sea improbable que dicha violacién de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos vy las libertades de los interesados.

La comunicacién contendra, como minimo, la informacién siguiente:

a. Descripcién de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nimero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado
de registros de datos personales afectados.

b. Nombre y datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacién.

c. Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los

datos personales,

d. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacidn se facilitard de manera gradual sin dilacién indebida.

f. Corresponde al Encargado del Tratamiento comunicar, en nombre y por cuenta del
Responsable, en el menor tiempo posible las violaciones de la seguridad de los datos a los
interesados, cuando sea probable que la violacién suponga un alto riesgo para los derechos y
las libertades de las personas fisicas.

La comunicacion debe realizarse en un lenguaje claro y sencillo y deberé, como minimo:

a. Explicar la naturaleza de la violacion de datos.
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b. Indicar el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de

otro punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacioén.

c. Describir las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los datos
personales.

d. Describir las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para
poner remedio a la violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si

procede, las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

o. Poner a disposicién del Responsable del Tratamiento toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones establecidas, asi como permitir y contribuir a la
realizacion de auditorias por parte del Responsable o de un auditor designado por este.

p. Colaborar y dar soporte a la UAM (Responsable del Tratamiento) a la hora de hacer las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos (EIPD) y consultas previas al respecto
a las autoridades competentes, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la
informacion de la que disponga.

g. Segln corresponda y se indique en el apartado 3 «Detalle de Tratamiento de Datos
Personales», el Encargado del Tratamiento deberd implantar mecanismos para:

a. Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia

permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

b. Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma répida,
en caso de incidente fisico o técnico.

¢. Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas

y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d. Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

r. La FUAM como Encargado del tratamiento facilitard al Responsable los mecanismos para
incorporar todos los datos requeridos y relacionados con cada encargo al datawarehouse de la
UAM.

2.3. Estipulaciones como Responsable de Tratamiento
A su vez, corresponde a la UAM como Responsable del Tratamiento:

a) Permitir al Encargado la recogida o, en su caso, facilitar al Encargado los datos a los cuales se
refiere la cldusula 1.2 de este documento.

b) Cuando sea preciso, realizar una evaluacién del impacto en la proteccién de datos personales
(EIPD) de las operaciones de tratamiento a realizar por el Encargado.

c) Realizar las consultas previas que correspondan a las autoridades competentes.

d) Velar, antes y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del
Encargado.

f) Supervisar el tratamiento, incluida la ejecucién de inspecciones y auditorias, para lo cual la
FUAM facilitara a la UAM los mecanismos y herramientas para incorporar los datos relacionados

con cada encargo en su datawarehouse.

3. Detalle de Tratamiento de Datos personales
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El tratamiento consistird en
- La gestién de servicios ofrecidos al personal de la comunidad universitaria que participan en
cursos, jornadas, talleres, programas de voluntariado internacional, programa de préacticas en
cooperacion al desarrollo, programa de formacién en voluntariado universitario, etc.

El personal adscrito por la FUAM, para llevar a cabo el encargo de gestién establecida, puede

tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran Gnicamente por el personal adscrito y

al Unico fin de efectuar el alcance encomendado.

En caso de que como consecuencia de la ejecucidon del encargo resultara necesario en
algdn momento la modificacién de lo estipulado en este Anexo, la FUAM lo requerird
razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En caso de que UAM estuviese de acuerdo
con lo solicitado, UAM emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja

fielmente el detalle del tratamiento.
3.2 Colectivos y Datos Tratados

Los colectivos de interesados y datos personales tratados a las que puede tener acceso el
adjudicatario son:

Tratamientos y principales colectivos de Datos Personales del tratamiento a

interesados

los que se puede acceder

Gestion del Programa de actividades de la Oficina
de Accion Solidaria (Cooperacion al desarrollo y
Voluntariado): servicios ofrecidos al personal de
la comunidad universitaria que participan en
cursos, jornadas, ‘talleres, programas de
voluntariado internacional, programa de précticas
desarrollo,

en cooperacién al programa de

formacién en voluntariado universitario, etc
Colectivos:

v" Miembros de la Comunidad
Universitaria

v" Estudiantes
Beneficiarios

v" Colaboradores

DNI/NIF

Nombre y Apellidos

Direccidn

Teléfono

Firma, firma electrénica

Correo electrénico

Datos de detalle del empleo y carrera profesional
Datos académicos y profesionales

Categoria especial de datos: datos de salud

(enfermedad, grado de discapacidad, sin
inclusiéon de diagndsticos)
Imagen (fotografia, video) y voz

Memoria de la actividad del participante

3.3 Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (méarquese lo que proceda)

v" Recogidas
de datos)

(captura

v Reqgistro (grabacion)

v Organizacion v' Estructuracion
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v Mantenimiento v Adaptacion ¥ Utilizacién v Consulta
(almacenamiento) Modificacion
Extraccion Conservacién {en sus Cesidn Difusion

sistemas de
informacion)

Interconexidn (cruce) Cotejo Limitacién Supresion

Duplicado Copias temporales Destruccién de | Copia de seguridad
copias
temporales
Recuperacién Otros

3.4 Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario ordenado y diligente
debe tomar para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y
disponibilidad.

En todo caso, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

- Adopcién de las medidas organizativas que garanticen la confidencialidad vy
responsabilidad en el uso de los datos personales a los que tengan acceso los trabajadores.

- Adoptar las medidas técnicas para garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas y
organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

- La FUAM se compromete a suscribir acuerdos de confidencialidad internos y con terceras
empresas, de forma que en el contrato los subcontratistas le ofrezcan garantias juridicas
para el tratamiento de los datos equivalentes a las que él mismo asume.

- Curﬁpliré las instrucciones y protocolos acordados por la UAM en aplicacién del Esquema
Nacional de Seguridad y en la Politica de Privacidad y Seguridad de la Informacién de la
UAM.

La FUAM no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un andlisis
de riesgo o evaluacién de impacto salvo aprobacidon expresa de la UAM. A estos efectos, el
personal de la FUAM debe seguir las medidas de seguridad establecidas por la UAM, no pudiendo
efectuar tratamientos distintos de los definidos por la UAM.

3.5 Disposicién de los datos al terminar el encargo

Una vez finalice el encargo, el Encargado debe devolver al Responsable del Tratamiento los datos
de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida la prestacién.
La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado. No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la
prestacion.

4. Informacion
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Los datos de caracter personal seran tratados por la UAM para ser incorporados en la actividad «la
gestion econdmico financiera y de la Oficina de Accién Solidaria (Cooperacion al Desarrollo, Voluntariado
y discapacidad)», cuya actividad esencial son los servicios ofrecidos al personal de la comunidad
universitaria que participan en cursos, jornadas, talleres, programas de voluntariado internacional,
programa de practicas en cooperacién al desarrollo, programa de formacion en voluntariado

universitario, etc.

Los tratamientos estan basados en el consentimiento del interesado. En algunos casos, el tratamiento
es necesario para el cumplimiento de una misidén realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos a la UAM (articulos 6.1.a) y e) del Reglamento General de Proteccion de
Datos).

Se prevén comunicaciones de datos a terceros, asi como transferencias internacionales de datos de los
participantes, desde el territorio espafiol a destinatarios establecidos en paises fuera del Espacio
Econdémico Europeo (los paises de la Unién Europea mas Liechtenstein, Islandia y Noruega), y que no

tiene declarado un nivel de proteccidn de datos adecuado por la Comisidn Europea.

Se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y
durante el tiempo que resulte necesario para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, ademas de los periodos establecidos en la

normativa de archivos y documentacién.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresién y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicién a
su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Universidad Auténoma de
Madrid en la Oficina de Accién Solidaria y Cooperacidn, Edificio Plaza Mayor de la Universidad Auténoma
de Madrid, Planta Baja. Isla A, ¢/ Einstein, n2 7 Campus de Cantohlanco, 28049 Madrid, o en la direccion
de correo protecciondedatos@fuam.es.

5. Duracion

La duracién del presente acuerdo serd de un afio. El mismo podra renovarse hasta dos afios

adicional siempre y cuando se renueve el Encargo del que es anexo.

En Madrid, a 29 de diciembre de 2023.

La Vicerrectora de Compromiso social y de la FUAM,

Sostenibilidad de la UAM

a Morgade Salgado. Fdo.: Fidel Rodriguez Batalla
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