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I. Preambulo

La FUAM tiene como fin fundacional cooperar al cumplimiento de los fines de la
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID, gestionando principalmente aquellas actividades
que la estructura universitaria no pueda realizar por si suficientemente. Por ello su misién es servir
de enlace entre la Universidad Autéonoma de Madrid y la Sociedad, poniendo a disposicion de ésta

las capacidades de investigacion, docencia y colaboracion del colectivo universitario.

Todas y cada una de las personas que integran la Fundacion estdn para contribuir a este
ultimo fin. La manera de cumplir esta mision, por los distintos agentes que intervienen, es diversa y
heterogénea. Por ello, se hace necesario elaborar y aplicar un sistema compartido de valores,
principios y normas que configuran el Cédigo Etico que debe inspirar todas nuestras actividades,
mediante una actuacion basada en el buen gobierno y buenas practicas para la gestion habitual de la

misma.

Los valores de la FUAM responden a una vision compartida del mundo y a la idea de que
la FUAM debe estar en continuo contacto con la sociedad, aportando no sélo conocimientos sino
también conceptos, modelos y valores. En las lineas del plan estratégico de la FUAM vigente en
cada momento, también se establecen una serie de valores entre los cuales se encuentra la calidad y

la busqueda de la excelencia en el desarrollo de las actividades de la FUAM.

Desde 2001, la Fundacion trabaja para que la calidad sea un compromiso compartido con

las personas, empresas y entidades con las que se relaciona.

El plan estratégico FUAM, vigente en cada momento, tendrd como un objetivo
fundamental que las relaciones con todos los grupos de interés de la FUAM se basen en buenas

practicas y se apliquen especialmente, los valores de transparencia y honestidad.
I1. Objetivos del Cédigo Etico

El Cédigo Etico de la Fundacién tiene los siguientes objetivos:

*  Fijar los valores fundamentales en los que se basa la actividad de la entidad. En
este sentido la FUAM se ha adherido a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
(UN Global Compact), manifestando su firme compromiso con el cumplimento de los mismos.
Asi mismo, y en el marco de la politica de calidad la FUAM ha desarrollado los valores basicos

que inspiran todo su trabajo.
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*  Establecer un conjunto de normas éticas especificas que deben utilizarse como
guia para el ejercicio de la actividad y puedan permitir la evaluacion externa y, si fuera
necesario, la exigencia de responsabilidades (anexos 1y 2).

* Ayudar en la implantacion de todos los aspectos del Codigo, que revierta en los
empleados que comiencen a ejercer su actividad en la FUAM.

¢ Impulsar la implantacién de la calidad, como valor, constituyendo una fuente de
motivacion afladida al buen hacer profesional.

* Impregnar todas las decisiones a tomar, que habran de ser coherentes con este

Codigo.

II1. Principios que componen el Cédigo Etico

Los principios basicos establecidos por la Fundacion se encuentran enmarcados en el

respeto a los Derechos Humanos; son los siguientes:

e Satisfaccion de nuestros usuarios y beneficiarios.

e Creatividad, innovacién, implicacion y profesionalidad.
*  Transparencia y honestidad.

*  Sostenibilidad y Solidaridad.

e Servicio a la Sociedad.

IV. Compromisos y directrices.

Los valores asumidos por la FUAM son aplicables a todos los actores o participes que
intervienen en las actividades de la Fundacion; Asi mismo, los anexos 1 y 2 dan contenido a los
comportamientos que deben asumir y cumplir en su integridad todos los grupos que intervienen en

su gestion.

Fdo.: Maria Artola Gonzalez.
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ANEXO 1
RELACION DE LA FUAM CON SUS GRUPOS DE INTERES.

1. Alta Direccion

Si bien todos los valores son aplicables, se hace especial énfasis en el valor de la
transparencia y la honestidad en la informacion a los grupos de interés. La Alta Direccion debe
buscar la pervivencia de la organizacion y la defensa de los intereses de todas las partes. A ctuara
como modelo de referencia en el Sistema de Gestion de la FUAM implicandose personalmente y

animando a las personas a la mejora continua.

La Alta Direccion proporcionara evidencias de su compromiso con el desarrollo e
implantacion del codigo ético, asi como con la mejora continua de su eficacia, a través de todos los
mecanismos a su alcance.

2. Relaciones con Usuarios y Beneficiarios.

La satisfaccion de sus expectativas, la obtencion de su confianza y la comunicacion a

través de relaciones basadas en la honradez y lealtad, tienen un campo de aplicacion prioritario.

Las personas que mantengan relaciones con los usuarios (reales y potenciales) evidenciaran

el compromiso de la organizacion con los valores mencionados asegurando que:

. Toda la informacion facilitada a los usuarios sobre nuestros

servicios sea Util y se transmita a través de los medios adecuados.

. La publicidad de los productos, servicios y logros de la organizacion
sea veraz.

. Se trata a todos los usuarios potenciales y reales de forma justa y no
discriminatoria.

. Se evite asumir compromisos que la organizacion no pueda
satisfacer.

. Se establezca un sistema seguro de control, proteccion y empleo de

datos confidenciales.
. La organizacién defina su nivel de responsabilidad en caso de dafios

de cualquier tipo.
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3. Relaciones con Proveedores

Los valores que deben regir las relaciones de la FUAM con sus proveedores deben hacer
especial énfasis en la transparencia en las relaciones y la equidad en el trato. Se tratard de
establecer alianzas y relaciones mutuamente beneficiosas, basadas en la confianza, el intercambio

de conocimiento y en la integracion, con el fin de lograr

e Crear valor entre las partes.
*  Apoyar el desarrollo mutuo.
*  Asegurar que la cultura de ambas partes es compatible.

e Apoyar a los proveedores de modo que mejoren sus suministros en

beneficio de todas las partes.

En ningin caso se alcanzaran estos objetivos mediante practicas que vayan en detrimento
de los valores de este Codigo. La Organizacion ha implantado un sistema que garantiza que los
suministros (de productos y servicios) cumplen con los requisitos minimos establecidos en el

Sistema de Gestion, comunicandoles esos requisitos y realizando las evaluaciones que procedan.

4. Relaciones con las personas que integran la Organizacion

La Fundacion asume su responsabilidad con la ciudadania global fomentando en su
entorno los valores fundamentales que se desprenden de la Declaracion de los Derechos Humanos,
los relacionados con la conservacion del medio ambiente y los recogidos en este Codigo (ver
apartado II, objetivos), prestando especial atencion a las situaciones de discriminacién o acoso
(sexual, profesional o moral), rechazo al trabajo forzoso, respeto medioambiental y trabajo en un

ambito de respeto a las normas y el rechazo a la corrupcién , la extorsion y el soborno.

En este ambito, por tanto, el respeto de los derechos de las personas, el desarrollo, la
motivacion, el reconocimiento, la comunicacion y el apoyo continuo, constituyen la base de la

relacion que la FUAM establece con sus empleados.

En relacion también con sus empleados, establece sistemas de recompensa y refuerzo,
promueve el desarrollo profesional y personal de los mismos asegurando la no discriminaciéon y la
igualdad de oportunidades, elabora planes anuales de formacion y capacitacion que se ajustan a las

necesidades del personal y trabaja por lograr un clima de trabajo respetuoso.

Asi mismo, la Fundacion debe contribuir a hacer compatibles sus propios fines con la vida

familiar y circunstancias personales de las personas que la integran. En este sentido la
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organizacion, en consonancia con el codigo ético, viene desarrollando las acciones conducentes a
conciliar la vida familiar y profesional que se recogen en el Pacto de Empresa vigente en cada

momento.

La organizacion fomentara la concienciacion e implicacion de las personas en temas de
ética, calidad, higiene, seguridad, medio ambiente y responsabilidad social. En este sentido,
impulsard su participacion en los programas de calidad, prevencion y en la elaboraciéon de un

programa de Responsabilidad Social Corporativa.

Los empleados antepondran los objetivos de la Fundacion a los particulares, de forma que
no se creen conflictos entre los intereses personales y laborales. Los empleados deberan cumplir

con la politica de confidencialidad y proteccion de datos.

Por ultimo las relaciones juridicas de la FUAM con sus empleados se basaran en el Pacto
de Empresa que la misma negocie en cada momento con la representacion de sus trabajadores. Este

Pacto regira los derechos y obligaciones de caracter laboral de todos sus empleados

5. Relaciones con el Entorno Social

La responsabilidad, el didlogo con las partes interesadas y la implicacion constituyen la

base principal para el entorno social.

Los nuevos proyectos buscaran repercusiones positivas en su entorno, concretamente en los
aspectos sociales y medioambientales, escuchando a los grupos de interés en la toma de decisiones
que les afecten y las consecuencias que pudieran derivarse para el desarrollo de las generaciones

futuras.

La Fundacién se implicara en las comunidades en las que opera, a través de actividades
tales como el apoyo a la educacion, la formacion, la salud y al bienestar social, el deporte, el ocio y
el trabajo voluntario. Todas sus actividades, en especial las inversiones e investigacion, seran

compatibles con el respeto a la dignidad humana.
Desarrollara especiales lazos de relacion con las Instituciones Publicas y Privadas de su
entorno (zona Norte de Madrid) realizando actividades conjuntas que sean de interés para las partes

implicadas.

6. Relaciones con la Competencia
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La base es el respeto y la colaboracion en asuntos de interés comun. Se buscaran relaciones
basadas en el libre mercado, que conduzcan a subrayar los valores propios, sin menospreciar los

ajenos y que vayan siempre en beneficio de las partes interesadas.

Se respetara en todo caso la Legislacion sobre el derecho de la Competencia y la Propiedad

Intelectual e Industrial, evitando malas practicas.

Se procuraré colaborar en temas de interés comun, asi como mantener relaciones con el fin
de “compartir mejores practicas” en aras de intercambiar experiencias y mejorar los productos y

servicios ofrecidos.

7. Relaciones con las Administraciones Publicas competentes

El valor fundamental relacionado con este colectivo, sin olvidar los demas, es la confianza
y el cumplimiento de la legalidad. Independientemente de estar al corriente de todas las
obligaciones legales (fiscales, laborales, etc.), se estara en disposicion para satisfacer las solicitudes

de informacion, proporcionandolas con prontitud y con el detalle requerido.

Se establecera un trato cortés, sin incluir obsequios o distinciones, en busqueda de ventajas.
Los gastos que puedan acarrearse por motivos de invitaciones profesionales a actos, certdmenes,
etc. no sobrepasaran los niveles normales establecidos por la propia Administracion para sus

distintos cargos.
Se exploraran todos los cauces de colaboracion que permitan mejorar la profesionalidad y

servicios de la Administracion, innovar o complementar dichos servicios, y en definitiva,

proporcionan un beneficio a los administrados y a la sociedad.
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ANEXO 2
BUEN GOBIERNO Y BUENAS PRACTICAS

CAPITULO I, TRANSPARENCIA Y COMUNICACION

Primero.- Informacién relevante y rendicién de cuentas

La Fundacion:

1. Dara a conocer a la sociedad sus fines, actividades y beneficiarios de su actuacion. Igualmente
hara publicos sus Estatutos y estas Normas, asi como la composicion de sus 6rganos de gobierno y
equipo directivo.

2. Sometera sus cuentas a una auditoria externa, sin petjuicio del cumplimiento de sus obligaciones
legales.

3. Hara publicas sus cuentas anuales y memoria de actividades asi como cualquier otra informacion
relevante.

4. Informar4 sobre los proyectos que desarrolla y sobre el colectivo de beneficiarios atendidos.

5. Hara publicas sus actividades difundiendo la informaciéon a que se refieren los apartados
anteriores. La pagina Web sera un instrumento fundamental para la comunicacion y la publicacion

de las actuaciones de la Fundacion.

Segundo.- Colaboracion institucional

La Fundacion procurara colaborar con otras entidades del tercer sector, empresas e

instituciones publicas y privadas, que puedan contribuir al cumplimiento de sus fines.

CAPITULO II, CONTROL Y SUPERVISION FINANCIERA

Primero.- Autonomia

1. La Fundacion contara con fuentes de financiacion que favorezcan la continuidad de su actividad

y garanticen su autonomia financiera.
2. La Fundacion no aceptara aportaciones economicas que condicionen el cumplimiento de sus

objetivos, valores o principios, que pongan en peligro el cumplimiento de sus fines o cuyo origen

sea ilicito o no sea transparente.
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Segundo.- Obtencion y optimizacion de los recursos

La Fundacion:

1. Contara con una politica de aprobacioén de gastos presidida por la austeridad y con criterios de
seleccion de proveedores, en cuya contratacion procurara ajustarse, siempre que sea posible, al
principio de concurrencia, incorporando criterios sociales y ambientales.

2. Establecera un procedimiento de control interno de sus ingresos y gastos.

3. Velara para que su patrimonio no pierda valor y contard con unas normas de inversion, aprobadas

por el Patronato, elaboradas con criterios de seguridad, liquidez, rentabilidad y transparencia.
Tercero.- Planificacion y seguimiento de la actividad
1. La Fundacion:
1. Planificara su actividad que sera aprobada por sus 6rganos de gobierno conforme a lo que indican
sus Estatutos.
2. Establecera sistemas de control y seguimiento interno de su actividad.
3. Dispondré de un sistema de indicadores, que permitan la evaluacion de su actividad y resultados
efectivos.
4. Incorporara criterios de sostenibilidad en la contratacion.
CAPITULO III, GOBIERNO DE LA FUNDACION
Primero.- Comportamiento ético

El respeto a la ética y a las leyes inspirara la actuacion de quienes integran la Fundacion, lo
que implica diligencia, buena fe y primacia de los fines de la Fundacion en consonancia con la
voluntad del fundador.
Segundo.- Criterios de actuacion
La Fundacion dara un trato equitativo a quienes puedan verse afectados por sus actuaciones, sin
hacer diferencias por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, discapacidad, opinién y cualquier

otra condicion o circunstancia personal o social.

Tercero.- Gratuidad
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Los miembros del Patronato, Comité Ejecutivo y Consejo Asesor, en su caso, desempefiaran
sus cargos gratuitamente, sin perjuicio del derecho a ser reembolsados de los gastos, debidamente
justificados, que el ejercicio de su funcion les ocasione, siempre de acuerdo con criterios de

austeridad y eficacia.

III. 1. PATRONATO

Cuarto.- Naturaleza

El Patronato es el 6rgano de gobierno y representacion de la Fundacion que se reunird al
menos dos veces al afio y ademas con la periodicidad necesaria para desempefiar con eficacia sus

funciones.

Quinto.- Designacion, renovacion, sustitucion.

La designacion de los miembros del Patronato se realizara en la forma prevista en los
estatutos, de acuerdo con la voluntad del fundador, actuando con rigurosidad, objetividad y
diligencia. En la designacion de patronos se tendrdn en cuenta sus capacidades, experiencia e

independencia.

La Fundacion procurard la renovacion del Patronato buscando el equilibrio entre el
cambio y la continuidad de sus miembros. Igualmente tendra en cuenta los resultados de la

autoevaluacion prevista en estas Normas.

Sexto.- Obligaciones y responsabilidades del Patronato

1. Llevar a cabo los fines y objetivos de la Fundacion de acuerdo con los estatutos y la
voluntad del fundador, interpretando los fines perseguidos.

2. Planificar las actividades, eligiendo las mas acordes con los fines fundacionales.

3.. Supervisar la aplicacion de politicas y estrategias, y realizar un seguimiento de las
actividades, propiciando la disponibilidad de recursos y asegurando una asignacion eficiente de
los mismos.

4. Analizar los estados financieros de la Fundacion y, en su caso, aprobar las cuentas
anuales, asi como supervisar la gestion del patrimonio fundacional.

5. Velar por la adecuacion de sus acuerdos a la Ley, a los Estatutos, a estas Normas y al
interés de la Fundacion.

6. Elegir al Director de forma rigurosa y objetiva, definiendo el perfil del candidato y el

criterio de seleccion, de acuerdo con los principios de mérito y capacidad.
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7. Definir las funciones y responsabilidades del Director, fijar sus objetivos, apoyar su
labor y evaluar anualmente su desempeiio.

8. Participar en las relaciones con los grupos de interés.

Septimo.- Obligaciones y responsabilidades de los patronos

. Conocer y asumir los principios, valores y objetivos de la Fundacion,

comprometiéndose en su logro.

. Actuar con diligencia, lealtad e independencia.

. Cuidar la imagen publica de la Fundacion difundiendo su labor.

. Aportar sus experiencias y conocimientos, actividad y la gestion de la
Fundacion.

. Asistir a las reuniones, estudiando el orden del dia y el material de apoyo

disponible, llevando a cabo las tareas que se les encomienden. La inasistencia tendrd caracter
extraordinario.

. Dedicar, con continuidad, el tiempo y el esfuerzo necesarios para el
seguimiento de las cuestiones relativas al gobierno de la Fundacion y a su gestion.

. Mantener la confidencialidad de las deliberaciones de las reuniones del
Patronato, del Comité Ejecutivo y de cuantas comisiones existan en la Fundacion.

. Informar al Patronato de todas las reclamaciones judiciales, administrativas o
de cualquier otra indole que le afecten personalmente o a la entidad a la que represente cuando
pudieran incidir en la reputacion de la Fundacion, asi como informar sobre los posibles
conflictos de intereses por los que pudieran verse afectados.

. Los patronos renunciaran voluntariamente al cargo cuando no puedan cumplir

las obligaciones establecidas en este articulo.
Octavo.- Derechos

Los miembros del Patronato tienen derecho a recabar la informacion adicional que
estimen necesaria sobre asuntos de su competencia, asi como informacion periddica sobre las
cuentas y principales indicadores de la actividad de la Fundacion.

Noveno.- Conflicto de intereses

1. Los miembros del Patronato deberdn abstenerse de intervenir en las

deliberaciones y votaciones sobre propuestas de nombramiento, reeleccion o cese en los cargos,
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asi como en cualquier otra cuestion en la que pudiera existir un interés particular o de la

entidad a la que representen o por las que pudieran verse afectados.

2. Sin perjuicio de los procedimientos de autorizacion o comunicacion que legalmente
procedan, el Patronato debe conocer y aprobar cualesquiera relaciones comerciales que pudieran

plantearse entre la Fundacion y los miembros del Patronato o las entidades que representen.

3. Los patronos no podran desempefiar cargos directivos y/o ejecutivos en otras
instituciones o fundaciones que por la actividad que desarrollan puedan entrar en competencia

con los intereses de la FUAM.

4. Los miembros del Patronato no podran utilizar su condicién de patrono para obtener

cualquier tipo de ganancia econdémica u otro beneficio personal.

IIL 2. ORGANOS DELEGADOS Y OTROS ORGANOS

Décimo.- El Comité Ejecutivo

1. El Comité Ejecutivo es el organo que actiia por delegacion expresa del Patronato,
resuelve los asuntos que éste le encomiende y, en general, hace el seguimiento de la actividad de la
Fundacion, dando cuenta de su actuacion al Patronato.

2. Sin perjuicio del nimero de reuniones minimas que establezcan los estatutos, el Comité
Ejecutivo se reunira siempre que sea necesario para el desarrollo de sus funciones.

3. Se incluira este 6rgano siempre que esté previsto en los estatutos. Igualmente, el
Patronato podra crear otros comités o comisiones en los que delegue tareas especificas, cuya

actuacion podra regularse en estas Normas.
I11.3 CARGOS DE LA FUNDACION
Undécimo.- El Presidente/a.

Debera promover el buen funcionamiento de los 6rganos de la Fundacién, procurando la
presencia y la participacion activa de los patronos, poniendo de manifiesto la importancia de
cumplir con sus obligaciones.

Ademas de los deberes que le correspondan legal y estatutariamente, el Presidente velara

para que los patronos reciban la informacion y documentacion necesarias para el cumplimento de

sus obligaciones.
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Décimo primero.- El Secretario/a.

Ademés de las funciones que le correspondan legal y estatutariamente, el Secretario
prestara a los patronos el asesoramiento y la informacion necesarios para el desempefio de sus

funciones y velara por la legalidad formal y material de los acuerdos.

Décimo segundo.- El Director/a.

1. El Director es el responsable de la direccion ejecutiva y de la gestion operativa.

2. Asistira a las reuniones del Patronato y del Comité Ejecutivo, con voz pero sin voto.

3. Presentara al Patronato y al Comité Ejecutivo la informacion necesaria para el correcto ejercicio
de sus competencias y responsabilidades.

4. Se abstendra de asistir e intervenir en las deliberaciones sobre cualesquiera cuestiones en las que
pudiera tener un interés particular, con excepcion de las relativas a las responsabilidades que tiene
encomendadas.

5. Dara prioridad a los objetivos de la Fundacion sobre los particulares, de forma que no se creen

conflictos de interés entre asuntos personales y laborales.

CAPITULO 1V, FUNCIONAMIENTO Y ADOPCION DE ACUERDOS POR EL
PATRONATO Y EL COMITE EJECUTIVO

Primero.- Preparacion de las sesiones

1. Los miembros del Patronato y del Comité Ejecutivo recibiran la documentacion necesaria

para el analisis y desarrollo eficaz de las sesiones, con una antelacion minima de siete dias

naturales.
2. Dicha informacion sera suficiente, relevante y comprensible.
3. Se procurara utilizar las tecnologias de la informacion para lograr una mejor gestion de la

documentacion, centrando las reuniones presenciales en la discusion sobre los temas esenciales y

estratégicos de la Fundacion.

Segundo.- Desarrollo de las sesiones

1. Las reuniones se ajustaran al orden del dia, cuya prelacion determinara el Presidente, que
incluird una hora de inicio y una hora orientativa de finalizacion.

2. Cualquier miembro del Patronato podrd proponer al Presidente la incorporacion de algun

punto al orden del dia, con antelacion a la convocatoria de la reunion. Su inclusion sera obligatoria
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cuando esté apoyada por, al menos, un tercio de sus miembros, y vaya acompafiada de la
informacion necesaria para su consideracion.

3. Los patronos que deleguen su voto en otro miembro del Patronato para aquellas reuniones
a las que no puedan asistir, procuraran hacerlo con instrucciones concretas al representante.

4. Las actas reflejaran con claridad y de forma inequivoca los asuntos tratados y los acuerdos
adoptados. Especificaran los asistentes, presentes o representados, el orden del dia de la reunion, las
circunstancias del lugar y momento en que se ha celebrado, los puntos principales de las
deliberaciones si lo solicitaran los patronos, asi como el contenido de los acuerdos adoptados. En el
acta podra figurar, a solicitud de cada patrono, el voto contrario o favorable al acuerdo adoptado o

su abstencion, asi como la justificacion del sentido de su voto.

CAPITULO V, ACEPTACION, CUMPLIMIENTO Y VERIFICACION DE LAS NORMAS
DE BUEN GOBIERNO Y BUENAS PRACTICAS.

Primero.- Seguimiento y control de la aplicacion
El seguimiento y control de la aplicacion de estas Normas serda competencia del Patronato

de la Fundacion que velara por su conocimiento y cumplimiento, asi como sobre su actualizacion,

tomando,las decisiones procedentes en caso de vulneracion de las mismas.
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